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INTISARI 

 

 TIX ID dan M-Tix merupakan aplikasi mobile yang digunakan untuk melakukan pemesanan 
tiket bioskop online. TIX ID bekerja sama dengan beberapa bioskop di Indonesia seperti XXI, CGV dan 
Cinepolis, sedangkan M-Tix merupakan aplikasi khusus untuk bioskop XXI. Aplikasi TIX ID dan M-Tix 
telah diunduh sebanyak 10 juta kali di google store. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
pengalaman pengguna (User Experience) dengan menganalisis faktor-faktor dengan menggunakan 
metode User Experience Questionnaire (UEQ). Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner dan 
melakukan wawancara. Responden yang terlibat yaitu sebanyak 105 yang didapatkan dari masyarakat 
umum. Hasil dari masing-masing aplikasi kemudian dibandingkan dan mendapatkan nilai rata-rata. 
Setelah dibandingkan, kedua aplikasi mendapatkan nilai yang positif untuk ke 6 aspek UEQ. Aplikasi 
TIX ID mendapatkan nilai rata-rata pada Daya Tarik (1,46), Kejelasan (1,51), Efisiensi (1,59), Ketepatan 
(1,46), Stimulasi (1,25), dan Kebaruan (0,81). Aplikasi M-Tix mendapatkan Daya Tarik (1,67), Kejelasan 
(1,77), Efisiensi (1,79), Ketepatan (1,63), Stimulasi (1,60), dan Kebaruan (1,16). Hasil benchmark TIX ID 
dan M-Tix mendapatkan nilai yang sama yaitu tertinggi pada aspek Efisiensi dan yang paling rendah 
pada aspek Kebaruan. Oleh karena itu berarti perlu dilakukan inovasi yang lebih baik pada kedua 
aplikasi. 

Kata Kunci: TIX ID; M-Tix; Tiket Bioskop Online; User Experience; User Experience Questionnaire 
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ABSTRACT 

TIX ID and M-Tix are mobile applications used to book movie tickets online. TIX ID works with several 
cinemas in Indonesia such as XXI, CGV and Cinepolis, while M-Tix is a special application for XXI 
cinemas. The TIX ID and M-Tix applications have been downloaded 10 million times in the Play Store. 
This study aims to determine user experience by analyzing factors using the User Experience 
Questionnaire (UEQ) method. Data was collected by distributing questionnaires and conducting 
interviews. The respondents involved were 105 obtained from the general public. The results of each 
application are then compared and get an average value. After comparison, both applications get 
positive scores for all 6 aspects of UEQ. The TIX ID application gets an average score on Attractiveness 
(1.46), Perspicuity (1.51), Efficiency (1.59), Dependability (1.46), Stimulation (1.25), and Novelty (0.81). 
The M-Tix app gets Attractiveness (1.67), Perspicuity(1.77), Efficiency(1.79), Dependability(1.63),  
Stimulation(1.60), and Novelty(1.16). TIX ID and M-Tix benchmark results get the same value, which 
is the highest in the Efficiency aspect and the lowest in the Novelty aspect. Therefore, it means that 
better innovation needs to be done in both applications. 

Keywords: TIX ID; M-Tix; Online Movie Tickets; User Experience; User Experience Questionnaire 
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