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INTISARI 

Sistem bimbingan UAJY merupakan suatu situs yang dapat digunakan oleh mahasiswa dalam 
melakukan bimbingan atau konsultasi bersama dosen atas segala hal yang berkaitan dengan kegiatan 
akademik. Penerapan sistem ini merupakan salah satu wujud Universitas Atma Jaya Yogyakarta dalam 
upaya implementasi sistem informasi pada tingkat perguruan tinggi. Penelitian ini dilakukan untuk 
menganalisis tingkat User Experience terhadap Situs Sistem Bimbingan UAJY terkhusus pada Fakultas 
Teknologi Industri UAJY. Metode yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu User Experience 
Questionnaire (UEQ) dan Importance Performance Analysis (IPA). Pengumpulan data dilakukan dengan 
menggunakan model purposive sampling melalui penyebaran kuesioner online yang melibatkan 122 
responden. Hasil dalam penelitian ini mendapatkan evaluasi positif pada aspek-aspek, yakni aspek 
Kejelasan mendapatkan nilai rata-rata (1,55), aspek Ketepatan mendapatkan nilai rata-rata (1,48), aspek 
Daya Tarik mendapatkan nilai rata-rata (1,47), aspek Efisiensi mendapatkan nilai rata-rata (1,56), dan 
aspek Stimulasi mendapatkan nilai rata-rata (1,19). Sedangkan aspek Kebaruan mendapatkan evaluasi 
netral dengan nilai rata-rata (0,79). Dari hasil analisis IPA, terdapat tiga aspek pada Kuadran I. Satu aspek 
pada Kuadran II. Dua aspek pada Kuadran III. Sedangkan, tidak terdapat aspek yang masuk kedalam 
kategori kuadran IV. 
 
Kata Kunci: Sistem Bimbingan UAJY; User Experience Questionnaire; UEQ; Importance Performance 
Analysis; IPA 
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ABSTRACT 

Sistem Bimbingan UAJY is a website that can be used by students to seek guidance or consultation 
with professors on all matters related to academic activities. The implementation of this system is one of 
the manifestations of Atma Jaya University Yogyakarta's efforts in implementing information systems at 
the university level. This research was conducted to analyze the level of User Experience towards the Sistem 
Bimbingan UAJY, specifically focusing on the Faculty of Industrial Technology at UAJY. The method used in 
this research is the User Experience Questionnaire and Importance Performance Analysis. Data collection 
was conducted using purposive sampling through the distribution of online questionnaires involving 122 
respondents. The results of this research obtained positive evaluations in the following aspects, with the 
Perspicuity aspect receiving an average score of (1.55), dependability (1.48), Attractiveness receiving 
(1.47), Efficiency (1.56), and Stimulation (1.19). Meanwhile the Novelty aspect received neutral evaluation 
with an average score of (0.79). From the IPA analysis results, there are three aspects in Quadrant I. One 
aspect is in Quadrant II. Two aspects are in Quadrant III. Meanwhile, there are no aspects categorized in 
Quadrant IV. 

 

Keywords: Sistem Bimbingan UAJY; User Experience Questionnaire; UEQ; Importance Performance 
Analysis; IPA 
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