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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Pada bab terakhir ini akan dijelaskan kesimpulan dari hasil penelitian dan saran 

untuk penelitian berikutnya. Penelitian dilaksanakan dengan melakukan penyebaran 

kuesioner kepada mahasiswa Fakultas Teknologi Industri UAJY pengguna sistem 

bimbingan, sehingga dari penelitian yang telah dilakukan tersebut didapatkan 

kesimpulan dan saran sebagai berikut. 

5.1. Kesimpulan 

Hasil penelitian yang telah didapatkan memungkinkan untuk menarik 

kesimpulan, sebagai berikut. 

1. Sistem Bimbingan UAJY mendapatkan hasil evaluasi positif secara 

keseluruhan, diurutkan berdasarkan aspek yang mendapatkan nilai tertinggi, 

yaitu aspek Kejelasan dengan nilai rata-rata 1,55, aspek Ketepatan dengan 

nilai rata-rata 1,48, aspek Daya Tarik dengan nilai rata-rata 1,47, aspek 

Efisiensi dengan nilai rata-rata 1,56, aspek Stimulasi dengan nilai rata-rata 

1,19, dan aspek Kebaruan dengan nilai rata-rata 0,79. Hasil benchmark 

menunjukkan setiap aspek berada kedalam kategori di atas rata-rata (above 

average). Aspek kebaruan mendapatkan evaluasi netral dengan nilai angka 

yang rendah dapat disebabkan karena tampilan dari Sistem Bimbingan UAJY 

terlihat serupa layaknya sistem layanan akademik lainnya yang disediakan 

oleh pihak Universitas dan terlihat monoton, hal ini selaras dengan nilai pada 

item kreatif dan terdepan yang mendapatkan evaluasi netral. 

2. Dari hasil analisis yang dilakukan dengan Importance Performance Analysis 

disimpulkan, yaitu terdapat tiga aspek pada kuadran I (“Keep Up the 

Goodwork”), yakni aspek efficiency, dependability, dan perspicuity. Kuadran 

II (“Possibly Overkill”) terdapat satu aspek yaitu attractiveness. Kuadran III 

(“Low Priority”) terdapat dua aspek yaitu novelty, dan stimulation. 

Sedangkan, tidak terdapat aspek yang masuk kedalam kategori kuadran IV 

(”Concentrate Here”). 
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5.2. Saran 

Setelah dilakukan dan didapatkan hasil dari penelitian ini, adapun saran 

yang dapat penulis berikan untuk penelitian selanjutnya, yaitu peneliti 

selanjutnya dapat mempertimbangkan metode-metode tambahan lainnya 

dalam mendapatkan data, seperti wawancara guna mendapatkan referensi yang 

lebih mendalam tekait pengalaman dari pengguna itu sendiri.  

 Saran selanjutnya yang dapat dipertimbangkan pihak pengembang dalam 

upaya meningkatkan kepuasan pengguna dari Sistem Bimbingan UAJY, yaitu 

pengembang dapat mempertimbangkan aspek-aspek mana yang perlu 

diperbaiki dan dikembangkan lebih lanjut dengan acuan dari hasil analisis 

kuadran IPA, di mana telah dikategorikan berdasarkan prioritas kepentingan dan 

performa dari setiap aspek-aspek yang berkaitan secara signifikan dengan 

tingkat pengalaman pengguna. 
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