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ABSTRAK

Aplikasi DANA merupakan salah satu dompet digital yang dapat digunakan untuk
transaksi dan memiliki beberapa jenis layanan transaksi. Namun berdasarkan data
persentase pengguna dompet digital, jumlah pengguna aplikasi DANA masih berada di
bawah beberapa dompet digital lainnya. Oleh karena itu perlu dilakukan analisis tingkat
kepuasan pengguna terhadap aplikasi DANA berdasarkan sudut pandang penggunanya.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel apa saja yang berpengaruh
dalam menentukan kepuasan pengguna terhadap aplikasi DANA. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah sebesar 101 sampel yang merupakan pengguna
aplikasi DANA. Dalam penelitian ini metode analisis yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda dengan menguji hubungan antara lima variabel bebas dalam
model End User Computing Satisfaction (EUCS) terhadap kepuasan pengguna yang
merupakan variabel terikat. Kesimpulan yang ditarik berdasarkan hasil analisis
menunjukan variabel Accuracy dan Format berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Sedangkan, variabel Content, Ease of Use, dan Timeliness tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna; Aplikasi DANA; End User Computing Satisfaction
(EUCS)



ABSTRACT

DANA is one of the digital wallets that can be used for transactions and has several types
of transaction services. However, based on data on the percentage of digital wallet users,
the number of DANA application users is still below several other digital wallets.
Therefore, it is necessary to analyze the level of user satisfaction with the DANA
application based on the user's point of view. The purpose of this study is to find out
what variables influence in determining user satisfaction with the DANA application. The
number of samples used in this study was 101 samples who were users of the DANA
application. In this study, the analysis method used is multiple linear regression analysis
by examining the relationship between five independent variables in the End User
Computing Satisfaction (EUCS) model to user satisfaction which is a dependent variable.
The conclusions drawn based on the results of the analysis show that the variables
Accuracy and Format have a positive and significant effect on user satisfaction.
Meanwhile, the Content, Ease of Use, and Timeliness variables do not have a positive
and significant effect on user satisfaction.

Keywords: User Satisfaction; DANA application; End User Computing Satisfaction (EUCS)
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