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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan sebelumnya maka kesimpulan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Variabel bebas yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengguna adalah variabel Accuracy dan Format, sehingga apabila semakin 

baik Accuracy dan Format maka semakin tinggi juga tingkat kepuasan 

pengguna. 

2. Variabel bebas yang tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna adalah variabel Content, Ease of Use, dan Timeliness, 

sehingga apabila ketiga variabel tersebut bernilai rendah maupun tinggi 

tetap tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

pengguna Aplikasi DANA.  

5.2. Saran 

Berdasarkan proses analisis data serta hasil dari penelitian ini, maka 

saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah mengumpulkan 

jumlah sampel yang lebih banyak. Saran berikutnya adalah bagi pihak pengelola 

aplikasi DANA agar mempertahankan nilai dari Accuracy dan Format yang ada 

serta jika perlu, meningkatkan pengembangan aplikasi dengan mengacu pada 

Accuracy dan Format, dikarenakan kedua variabel tersebut memberikan 

pengaruh positif dan signifikan dalam peningkatan kepuasan pengguna. Selain 

itu perlu adanya pengembangan aplikasi lebih lanjut dan maksimal berkaitan 

dengan Content, Ease of Use, dan Timeliness agar dapat lebih sesuai dengan 

harapan pengguna. Saran dari segi Content, agar bagi pihak pengelola aplikasi 

DANA untuk lebih memfilter fitur dan informasi yang perlu ditampilkan agar 

lebih menarik dan simpel, serta tidak mengganggu aktivitas pengguna saat 

menggunakan aplikasi.  Berikutnya dari segi Ease of Use, agar pihak pengelola 

aplikasi DANA menyediakan panduan yang lebih rinci serta jelas misalnya terkait 
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cara top up dari menu apa yang harus diklik sampai pada pilihan-pilihan cara top 

up. Terakhir dari segi Timeliness, agar pihak pengelola aplikasi DANA lebih 

meningkatkan kecepatan dan kestabilan response time dari aplikasi DANA atau 

dengan kata lain mengurangi masalah yang sering terjadi berkaitan dengan 

response time.    
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