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INTISARI 

Perkembangan teknologi dalam 1 dekade terakhir berlangsung secara pesat. 
Menurut APJII, pengguna internet di Indonesia telah mencapai 78,12% dari total 
populasi. Hal ini pun terjadi pada layanan keuangan online yang memiliki disrupsi berupa 
industry financial technology, sehingga pemerintah dan regulator merilis peraturan 
untuk mengatur keamanan sistem informasi pada perusahaan. Peraturan ini diadopsi 
dan dipatuhi oleh perusahaan untuk peraturan internal. Bentuk pengadopsian PT ABC 
merupakan komitmen evaluasi keamanan sistem informasi minimal sekali setahun. 
Maka dari itu, analisis tingkat kapabilitas tata kelola keamanan informasi PT ABC 
dilakukan menggunakan framework COBIT 5, dengan proses EDM03, APO13, dan MEA03 
dan tingkat kapabilitas ekspektasi 4. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 
dengan wawancara dan pengumpulan dokumen. Hasil analisis penelitian ini 
menunjukkan bahwa PT ABC telah mencapai tingkat kapabilitas ekspektasi pada proses 
EDM03 dan APO13 dan belum mencapai tingkat kapabilitas ekspektasi dengan hasil 
tingkat 2 pada proses MEA03. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa PT 
ABC memiliki beberapa hal yang bisa dilakukan untuk meningkatkan tingkat kapabilitas 
tata kelola keamanan teknologi informasi. 
 
Kata Kunci: Tata Kelola Keamanan Teknologi Informasi; Tingkat Kapabilitas; Financial 
Technology; COBIT 5 
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ABSTRACT 

Technological developments in the last 1 decade have taken place rapidly. 
According to APJII, internet users in Indonesia have reached 78.12% of the total 
population. This also happened to online financial services that have disrupted the form 
of the financial technology industry, so the government and regulators released 
regulations to regulate the security of information systems in companies. These 
regulations are adopted and complied with by the company for internal regulations.  The 
form of adoption of PT ABC is a commitment to evaluate the security of information 
systems at least once a year. Therefore, the analysis of PT ABC's information security 
governance capability level was carried out using the COBIT 5 framework, with EDM03, 
APO13, and MEA03 processes and expected capability level 4.  The results of this analysis 
show that PT ABC has reached the expected capability level in the EDM03 and APO13 
processes and has not reached the expected capability level with the level 2 results in the 
MEA03 process. The conclusion of this study shows that PT ABC has several things that 
can be done to improve the level of information technology security governance 
capability. 
 
Keywords: Information Technology Security Governance; Capability Level; Financial 
Technology; COBIT 5 
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