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ABSTRAK

Website merupakan sistem informasi yang bisa digunakan sebagai media promosi yang
sering digunakan di berbagai bidang baik dalam pemerintahan, swasta, UMKM, dan
lain-lain. Penggunaan website sebagai media penyaluran informasi dinilai lebih mudah
dalam maintenance, efisien dan efektif dalam penyaluran informasi. Dinas Pariwisata
Kabupaten Gunungkidul menggunakan website dalam penyebaran informasi mengenai
destinasi wisata, profil dinas, dan pelayanan umum pada masyarakat. Namun website
milik Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul memiliki kekurangan dalam tampilan
user interface belum menonjolkan visual dan informasi secara lengkap dan detail
dalam sektor pariwisata Kabupaten Gunungkidul dan kurang user friendly bagi
pengguna. Tujuan dari penelitian ini untuk memperbaiki Ul/UX Dinas Pariwisata
Kabupaten Gunungkidul dengan proses redesign supaya website menjadi lebih baik
dari sisi tampilan user interface serta meningkatkan kepuasan pengguna dibandingkan
website sebelumnya. Metode yang digunakan vyaitu Design Thinking dengan
pendekatan pada manusia berdasarkan karakteristik, psikologis, dan persepsi manusia.
Penelitian ini menghasilkan bahwa UI/UX yang telah diredesign menunjukkan bahwa
hasil evaluasi Single Ease Question bernilai lebih dari 5,5 dengan nilai tertinggi yaitu 6,4
yang menyatakan bahwa pengguna merasa puas atas hasil redesign dibandingkan
website sebelumnya.

Kata Kunci : Perancangan Ul, Website, Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul,
Design Thinking, Single Ease Question
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ABSTRACT

A website is an information system that can be used as a promotional medium
frequently employed in various fields, including government, private sector, MSMEs,
and others. The use of a website as an information dissemination medium is considered
easier to maintain, efficient, and effective in distributing information. The Tourism
Department of Gunungkidul Regency uses a website to disseminate information about
tourist destinations, department profiles, and public services. However, the website of
the Gunungkidul Regency Tourism Department has shortcomings in its user interface,
which does not prominently display visuals and information in a complete and detailed
manner in the tourism sector of Gunungkidul Regency and is not user-friendly for users.
The purpose of this research is to improve the Ul/UX of the Gunungkidul Regency
Tourism Department through a redesign process to make the website better in terms of
user interface appearance and to increase user satisfaction compared to the previous
website. The method used is Design Thinking with an approach based on human
characteristics, psychology, and perception. This research shows that the redesigned
Ul/UX indicates that the evaluation results of the Single Ease Question score more than
5.5, with the highest score being 6.4, indicating that users are satisfied with the
redesign compared to the previous website.

Keywords : Ul/UX Design, Website, Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul, Design
Thinking, Single Ease Question
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