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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Hasil perhitungan menggunakan Google’s Heart Framework berdasarkan Goals-

Signals-Metrics ditemukan bahwa variabel Happiness, Engagement, Adoption, 

Retention dan Task Success telah mencapai target yang ditentukan yaitu sebesar 

70%. Hal tersebut menunjukkan bahwa aplikasi Telegram juga telah dapat 

memenuhi kebutuhan pengguna dengan fitur-fitur yang telah disediakan seperti 

kemudahan penggunaan, kepuasan, kenyamanan dan juga keberhasilan saat 

menggunakan fitur yang telah disediakan. Tetapi, terdapat temuan lain yang 

diperoleh berdasarkan hasil wawancara yang menyatakan bahwa aplikasi mobile 

Telegram masih memiliki permasalahan seperti sering terjadinya error, fitur-fitur 

yang masih sulit untuk dipahami, tampilan UI yang kurang jelas maupun 

keberhasilan dari fitur yang disediakan. Hal tersebut menunjukkan bahwa masih 

terdapat aspek penting yang perlu untuk ditingkatkan agar aplikasi mobile 

Telegram dapat terus memenuhi kebutuhan pengguna.  

  

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa saran yang dapat 

digunakan untuk penelitian yang akan dilakukan yaitu: 

1. Penelitian ini terbatas hanya pada analisa user experience pada aplikasi 

mobile Telegram berdasarkan variabel Google’s Heart Framework. Terdapat 

beberapa metode lain yang dapat digunakan untuk meneliti user experience 

untuk memperoleh hasil yang berbeda seperti Heuristic Evaluation, User 

Experience Questionnaire (UEQ) dan lain sebagainya. 

2. Penelitian ini menggunakan metode mix method menggunakan kuesioner 

dan wawancara. Terkait dengan penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

meneliti secara mendalam terkait dengan user experience serta 

menggunakan responden yang lebih beragam. 
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LAMPIRAN 

 

Narasumber  : Responden 1 (R1) 

Tanggal Pelaksanaan : 14 & 22 Juni 2024 

Lokasi   : Online Call via WhatsApp 

 

Peneliti : Selamat Sore 

R1 : Ya selamat sore mba 

Peneliti : Terima kasih telah memberikan waktu untuk diwawancarai. Jadi saya 

mulai saja, pertanyaan pertama itu boleh ceritakan perasaan atau kesan 

yang dimiliki sebagai pengguna dalam menggunakan aplikasi Telegram? 

R1 : Oke, jadi sebenarnya ada beberapa hal yang saya rasakan selama 

menggunakan Telegram. Ada banyak fitur yang mungkin tidak ada di 

WhatsApp, sedangkan kayak peserta dari Telegram itu bisa lebih banyak 

bahkan bisa ada fitur untuk mencari grup atau semacam itu sehingga 

misal kita butuh misalkan grup untuk ditahun MABA 2020 butuh grup 

belajar SBMPTN atau grup yang mengakomodir kita untuk apa ya untuk 

belajar bareng-bareng untuk masuk kampus misalkan grup UMS di 

Telegram bisa nyari itu ga kayak di WhatsApp terbatas aksesnya hanya 

mungkin lewat undangan itu untuk grup ya. Telpon atau vidcall itu lebih 

jernih suaranya itu bisa lebih jernih dibandingkan dengn WhatsApp dan 

juga mungkin ada bot juga kalau di Telegram itu kalau yang saya rasain 

ya bot yang di Telegram itu lebih fungsional dan lebih banyak tidak 

kayak di WhatsApp, WhatsApp itu beberapa kali saya menemui ya 

mungkin bisa juga salah tapi ini yang saya alami bahwa bot di WhatsApp 

itu beberapa kali mengalami entah error atau bahkan sampai di apa ya 

istilahnya di nonaktifkan oleh pihak WhatsApp karena itu dianggap 

melanggar. Jadi memang menurut saya ada banyak hal yang tidak 

didapatkan di WhatsApp tapi ada di Telegram dan memang secara 

kualitas lebih bagus Telegram. Mungkin itu dulu mungkin mba 

Peneliti : Oke terima kasih atas jawabannya. Lalu untuk pertanyaan kedua itu 
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apakah anda akan merekomendasikan aplikasi Telegram kepada orang 

lain? boleh ceritakan alasannya? 

R1 : Oke, sebenernya sangat amat merekomendasikan ya. Beberapa kali itu 

sempat kirim file. Itu kalau lewat WhatsApp itu ya mungkin ini ada 

beberapa preferensi yang membandingkan dengan WhatsApp. Jadi 

selama menggunakan Telegram memang sangat membantu dalam 

mengirim file. Karena kalau lewat WhatsApp itu kan masuk ke 

laptop/desktop itu kan lama banget loadingnya sedangkan Telegram 

untuk masuk sampai masuk akun itu sangat amat cepat dengan asal 

scan bisa langsung masuk. Dan untuk pengiriman file batas maximalnya 

itu kayaknya entah ya. Selama ini ngirim sampai beberapa GB sampai 

1GB itu aman seinget saya ya. Jadi itu menurut saya ya sangat 

merekomendasikan ya, karna teman-teman juga konsen mengirim file 

ke kalau misalkan punya Telegram itu pasti tak suruh lewat Telegram. 

Tapi belum sampai ke tahap yang  ”yah belum punya Telegram” itu 

belum ya. Tapi ya memang kebetulan punya Telegram, dan memang 

butuh ternyata ya gitu ya memang Telegram. Rekomendasinya memang 

sebatas itu saja. 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya. Lalu untuk pertanyaan selanjutnya 

itu apakah Anda rutin melakukan pembaruan pada aplikasi Telegram? 

boleh ceritakan alasannya? 

R1 : Kebetulan jarang sih mba, jarang update aplikasinya. Karena memang 

apa ya secara kegunaan memang Telegram itu bukan aplikasi utama, 

apa namanya bukan aplikasi chat utama kalau Telegram tuh biasanya 

hanya untuk chat-chat’an atau liat info magang atau lain sebagainya. 

Tapi kebetulan memang saya jarang atau lebih tepatnya saya sering 

copot pasang aplikasi, jadi Telegram ini secara tidak langsung 

sebenernya juga update jadi ya gimana ya intinya gitu sih updatenya 

karna kebetulan habis dihapus terus install lagi. 

Peneliti : Oke baik, untuk pertanyaan selanjtnya itu apakah Anda lebih memilih 

aplikasi Telegram dibanding aplikasi perpesanan sejenis lainnya? boleh 
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ceritakan alasannya? 

R1 : Ya untuk beberapa alasan iya. Salah satunya ya itu untuk grup kayak 

kirim file. Tapi kalau misalnya sampai apa ya menjadikan Telegram 

aplikasi untuk obrolan itu kayaknya belum karena memang sebagian 

besar orang” masih pakainya WhatsApp. Jadi sampai sekarang masih 

belum sampai taraf yang sampai pakai harus pakai Telegram. Tapi buat 

jadi cadangan aja. 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya, lalu untuk pertanyaan selanjutkan 

adalah apakah Anda selalu menggunakan aplikasi Telegram untuk 

memperoleh informasi terbaru? boleh ceritakan alasannya? 

R1 : Ya, sama seperti pernyataan diawal bahwa memang keunggulan dari 

dia tuh mendapatkan akses grup bahkan dengn cara dicari aja bisa dapet 

sesuai keinginan. Jadi memang ya ada beberapa informasi yang 

didapatkan dari Telegram, misal kayak magang atau kampus merdeka 

juga terus juga info yang dari kampus misalkan informasi-informasi yang 

dari kampus membutuhkan kapasitas yang besar sehingga memang 

yang mengakomodir itu ya Telegram. Dan apa ya update-update 

informasi resmi dari kampus itu kadang lewat Telegram gitu. 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya. Baik pertanyaan selanjutnya itu 

adalah apakah Anda mengalami error ketika menggunakan aplikasi 

Telegram? baik saat melakukan login maupun saat menggunakan fitur-

fitur yang tersedia lainnya? 

R1 : Oke, kalau login itu selama ini alhamdulillah tidak ada masalah. Tapi 

pernah pakai Telegram cuma udah lama sih itu tahun berapa ya 

kayaknya 2 tahun yang lalu, 2/1 tahun yang lalu pernah coba telpon tapi 

tidak ada suaranya dan tidak muncul tampilannya gitu. Itu mungkin 

satu-satu kendala yang pernah saya rasain setelah pakai Telegram 

karena memang pakai Telegram itu yang tidak sering banget dan intens. 

Dan memang jarang banget ada yang pakai itu. Dan ya cuma itu aja mau 

buat telpon tapi tidak muncul suaranya tidak bisa. Padahal kalau 

misalkan ke yang lain tuh tidak bisa, Cuma pas itu kebetulan atau emang 
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hari itu aja atau gimana itu ya tidak bisa buat telpon sama sekali bahkan 

kedua nomor sekalipun 

Peneliti : Oke baik terima kasih atas jawabannya, lalu untuk pertnyaan yang 

terakhir itu 

R1 : Telegram apa ya, sebentar. Telegram itu mungkin apa namanya 

mungkin brandingnya aja mungkin bisa diperkuat. Karena memang 

sebenarnya sangat disayangkan karna banyak fiturnya yang sebenarnya 

itu sangat berguna tapi ya karena orang mainstreamnnya itu bisa 

dibilang di indonesia tidak tahu dinegara lain umumnya itu WhatsApp 

jadi ya Telegram belum jadi aplikasi yang jadi aplikasi yang dipakai 

utama untuk chattingan. Jadi saran dari saya mungkin ya entah bentuk 

branding seperti apa jadi Telegram mungkin bisa lebih dikenal dan lebih 

banyak pengguna. 

Peneliti : Lanjut saja kepada pertanyaan selanjutnya, apakah anda merasa 

mudah untuk memahami aplikasi Telegram? 

R1 : Sejauh ini gampang ya, karena memang apa ya. Menurut Saya semua 

fitur-fiturnya semua juga sudah jelas ya baik nama-nama itu segala 

macam mungkin karena juga penamaan fitur-fiturnya juga tidak jauh 

beda dari sosial media lainnya. Jadi ya untuk pakai Telegram tidak ada 

kesulitan apapun sih. 

Peneliti : Oke baik, lanjut pada pertanyaan selanjutnya, apakah seluruh fitur 

aplikasi Telegram berfungsi dengan baik? 

R1 : Oke, menyambung dari jawaban yang kemarin ya. Salah satu masalah 

yang dihadapi itu kemarin sempat telpon yang tidak bisa itu yang 

suaranya gabtidak nyambung dan itu terjadi di apa ya kedua penerima 

telpon dan itu memang ya benar-benar tidak ada suaranya sampai udah 

di reconnect pun masih tidak bisa terus kemarin juga ini tidak tahu ya ini 

termasuknya bug dari Telegram atau mungkin memang apa atau 

memang belum menyeluruh. Jadi Telegram itu kan sempat baru-baru 

inikan menunjukkan fitur yang apa namanya disebutnya snap 

Telegram/story Telegram. Nah kemaren itu pas mau coba pakai ya 
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walaupun iseng aja pakai nyoba mau nambahin story itu tidak bisa 

dipakai jadi keterangannya itu hanya untuk pengguna premium. 

Sedangkan saya tanya ke teman saya tuh mereka tuh bisa buat story dan 

segala macem. Dan saya juga suka suka apa ya sering liat itu di 

Telegram. Tapi terus setelah beberapa bulan gitu saya baru bisa upload 

story. Entah itu karena itu mungkin bug untuk akun yang lama atau 

gimana ya. Ya intinya 2 masalah itu aja sih, telpon dan story itu. 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya itu apakah anda tahu cara menggunakan fitur 

pada aplikasi Telegram saat pertama kali menggunakannya? 

R1 : Saat pertama kali menggunakannya bisa sih, karena memang ya seperti 

yang jawaban sebelumnya. Memang beberapa fiturnya kan secara 

penamaan pun mirip sama sosial media lain ya sebut saja WhatsApp itu 

mirip. Jadi mungkin ya dari awal pun bisa ya untuk pakai apa segala 

macem dan harus menambah kan seperti apa lewat Telegram apa gitu 

namanya nomor telponnya atau mungkin ID. Cuma mungkin ada 

penyesuaian beberapa fitur tadi aja ada beberapa fitur yang beda jadi ya 

mesti disesuaikan dikit, tapi overall bisa aman  

Peneliti : Oke baik, lalu selanjutnya itu apakah anda merasa aplikasi Telegram 

dapat memenuhi kebutuhan? 

R1 : Sangat, sangat bisa memenuhi kebutuhan. Dari cakupan anggota grup 

yang besar terus telponnya menurut saya kualitasnya lebih jernih 

dibandingkan WhatsApp yang biasa digunakan. Bahkan sudah bisa story 

juga, terus apa ya. Ya itu aja sih terkait sama jawaban-jawaban yang 

telah diberikan yang lalu. Itu memang Telegram bisa banget ya ini 

sebenarnya cuma memang penggunanya aja masih dikit jadi belum 

sepenuhnya 

Peneliti : Oke baik, lalu pertanyaan selanjutnya apakah kualitas aplikasi Telegram 

sudah baik? 

R1 : Sejauh ini sudah cukup baik, akses juga terhitung cepet untuk login 

atau segala macam itu juga cepet. Apalagi juga apa ya koneksi, 

penyimpanan cloudnya itu juga bagus untuk menyimpan file atau media 
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ataupun bahkan search itu juga menurut saya udah bagus banget 

dibandingkan WhatsApp lagi-lagi. 

Peneliti : Oke baik, untuk pertanyaan terakhir apakah anda merasa aplikasi 

Telegram dapat menghemat waktu? 

R1 : Sangat, sangat menghemat waktu untuk login dan beberapa kali 

memang saya juga sering lepas pasang aplikasi hp Telegram itu untuk 

login juga tidak memerlukan waktu yang lama. Bahkan di desktop pun 

cepat untuk login atau sebagai macam, bahkan untuk proses kirim file 

juga cepet Telegram cepat banget. Jadi menurut saya memang ya 

Telegram itu bisa lebih efisien waktu dibandingkan wa. 

Peneliti : Oke baik, untuk wawancaranya sekian terima kasih telah menajdi 

narasumber untuk hari ini. Terima kasih. 
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Narasumber  : Responden 2 (R2) 

Tanggal Pelaksanaan : 14 & 22 Juni 2024 

Lokasi   : Online Call via Discord 

 

Peneliti : Selamat malam 

R2 : Selamat malam 

Peneliti : Terima kasih karena telah memberikan waktunya untuk diwawancarai, 

langsung aja masuk ke pertanyaan yang pertama boleh ceritakan 

perasaan atau kesan yang dimiliki sebagai pengguna dalam 

menggunakan aplikasi telegram? 

R2 : Baik, saya akan menceritakan perasaan/kesan sebagai pengguna dalam 

menggunakan aplikasi telegram, Kesan saya saat pertama kali 

menggunakan aplikasi Telegram itu kurang baik ya, karena diawal itu 

tampilan itu agak aneh sebenarnya menurut saya. Dimana cukup susah 

untuk kayak nge-add orang dan semacamnya. Jadi kesan saya terhadap 

aplikasi Telegram itu kurang baik 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya, untuk pertanyaan selanjutnya itu 

apakah anda akan merekomendasikan aplikasi Telegram kepada orang 

lain? boleh ceritakan alasannya? 

R2 : Kalau merekomendasikan tuh mungkin tidak ya, karena sudah ada 

aplikasi-aplikasi cahtting lain yang lebih mudah digunakan dan lebih 

cukup populer. Jadi untuk merekomedasikan Telegram itu tidak ya. 

Karna masih banyak aplikasi yang lebih populer 

Peneliti : Baik terima kasih juga untuk jawabannya. Untuk pertanyaan 

selanjutnya itu apakah Anda rutin melakukan pembaruan pada aplikasi 

Telegram? boleh ceritakan alasannya? 

R2 : Tidak sih ya, karena aplikasi Telegram juga aplikasi Telegram juga 

jarang saya pakai jadi buat apa saya perbarui gitu. Kalau diperbarui juga 

menuh-menuhin tempat, jadinya yang kalau memang lagi butuh 

Telegram dan kalau tidak butuh ya dibiarkan saja sampai nanti butuh 

jadi tidak saya perbarui sama sekali. 
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Peneliti : Baik terima kasih atau jawabannya, untuk pertanyaan selanjutnya itu 

apakah anda lebih memilih aplikasi Telegram dibanding aplikasi 

perpesanan sejenis lainnya? boleh ceritakan alasannya? 

R2 : Tidak sih, saya lebih memilih aplikasi lain karena yang pakai juga 

banyak jadi cukup untuk mengkontak orang-orang itu cukup gampang 

dibanding dengan menggunakan Telegram. 

Peneliti : Oke, untuk pertanyaan selanjutnya itu apakah anda selalu 

menggunakan aplikasi Telegram untuk memperoleh informasi terbaru? 

boleh ceritakan alasannya? 

R2 : Tidak ya, karena untuk memeroleh informasi terbaru pun sudah ada 

internet kayak google atau microsoft edge yang informasi-informasi itu 

muncul sehingga gampang untuk menacri. Kalau Telegram kan harus 

masuk aplikasi terus cari lagi mungkin tuh juga dari grup agak ribet jadi 

saya tidak akan menggunakan aplikasi Telegram untuk meperoleh 

informasi terbaru 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya, untuk pertanyaan selanjutnya itu 

apakah anda mengalami error ketika menggunakan aplikasi Telegram? 

baik saat melakukan login maupun saat menggunakan fitur-fitur yang 

tersedia lainnya? 

R2 : Kalau error sih terkadang ini pada saat kita mau add, mau melakukan 

add melalui barcode terkadang bisa terkadang tidak itu agak, jadi sulit 

kalau tidak pakai barcode kan sulit, kalau tidak pakai barcode kan ada 

kodenya tuh jadi ribet. Padahal errornya tuh pada saat melakukan add 

menggunakan barcode atau scan. 

Peneliti : Oke baik, untuk pertanyaan terakhir tolong berikan saran untuk 

aplikasi Telegram kedepannya 

R2 : Ya saran aplikasi Telegram yang pertama mungkin dapat fitur-fitur 

letak UI nya diperjelas karena cukup sulit untuk menemukan fitur yang 

diinginkan. Terutama pada fitur add kontak dan sebagai macamnya, 

mungkin tampilannya bisa lebih mudah untuk digunakan 

Peneliti : Baik lanjut pada pertanyaan selanjutnya apakah anda merasa mudah 
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untuk memahami aplikasi Telegram? 

R2 : Ya dapat dikatakan cukup mudah pada saat saya mendownload aplikasi 

Telegram. Ya pada saat saya masuk dapat tampilannya cukup mudah 

untuk dipahami. 

Peneliti : Oke baik, lanjut pada pertanyaan selanjutnya apakah seluruh fitur 

aplikasi Telegram berfungsi dengan baik? 

R2 : Seluruh fitur pada aplikasi Telegram ya bisa dikatakan bisa berjalan 

dengan baik. Mungkin beberapa yang kurang berfungsi sebagaimana 

mestinya. Tapi untuk secara keseluruhan fitur aplikasi Telegram 

berfungsi dengan baik. 

Peneliti :  Boleh dijelaskan untuk fitur yang kurang berfungsi dengan baik 

R2 : Waktu itu scan barcode ya yang scan barcode untuk grup kadang bisa 

kadang tidak. Untuk barcodenya sendiri. 

Peneliti : Oke baik, untuk pertanyaan selanjutnya apakah anda tahu cara 

menggunakan fitur pada aplikasi Telegram saat pertama kali 

menggunakannya? 

R2 : Ya, saya bisa menggunakan fitur yang ada saat pertama kali 

menggunakannya. Saya bisa menggunakannya sudah mengerti lah 

Peneliti : Oke berarti tidak ada kesulitan apapun ya 

R2 : Ya tidak ada kesulitan apapun 

Peneliti : Baik untuk selanjutnya apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat 

memenuhi kebutuhan? 

R2 : Aplikasi Telegram, ya mungkin bisa memenuhi kebutuhan. Bagi orang-

orang yang memang sering pakai Telegram pasti bisa memenuhi 

kebutuhan. Karena kan sama untuk ngobrol dan sebagai macam 

Peneliti : Oke baik. Selanjutnya apakah kualitas aplikasi Telegram sudah baik? 

R2 : Kualitasnya sejauh ini ya cukup baik, beberapa bug atau lainya sudah 

diperbaik dan jadi mudah digubakan. Kualitasnya sudah jauh lebih baik. 

Peneliti : Oke baik, untuk selanjutnya apakah anda merasa aplikasi Telegram 

dapat menghemat waktu? 

R2 : Ya aplikasi Telegram dapat menghemat waktu. Kembali lagi karna dia 
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merupakan aplikasi untuk berbicara atau ngobrol online untuk 

menghemat waktu ya jadi bisa. 

Peneliti : Baik sekian untuk pertanyaan pada wawancara ini, terima kasih karena 

telah bersedia menjadi narasumber. Terima kasih selamat malam. 
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Narasumber  : Responden 3 (R3) 

Tanggal Pelaksanaan : 20 Juni 2024 

Lokasi   : Online Call via WhatsApp 

 

Peneliti : Selamat malam terima kasih telah memberikan waktunya untuk 

menjadi narasumber dalam sesi wawancara ini. Langsung saja untuk 

pertanyaan pertama boleh ceritakan perasaan atau kesan yang dimiliki 

sebagai pengguna dalam menggunakan aplikasi telegram? 

R3 : Baik, perasaan atau kesan sebagai pengguna menurut saya pribadi 

selama menggunakan ya saya tidak punya kesan tersediri yang bagus ya. 

Kadang tuh saya malah ngerasa frustasi gara-gara Telegram ini kadang 

sering ada bugnya terus ya ada error-error suka ganggulah buat 

kenyamanan pengguna. Seperti itu sih 

Peneliti : Baik, untuk pertanyaan kedua itu apakah Anda akan 

merekomendasikan aplikasi Telegram kepada orang lain? boleh 

ceritakan alasannya? 

R3 : Kalau dari saya, saya sih tidak akan merekomendasikan Telegram ini 

kepada orang lain ya. Karena kebanyakan juga yang saya liat dari sekitar 

teman-teman saya itu jarang yang pakai aplikasi Telegram dan lebih 

menggunakan apliaksi WhatsApp maupun di LINE karena mungkin kalau 

pakai Telegram tuh mereka buat cari-cari informasi berita atau mungkin 

download film lalu ikut join grup-grup yang sekiranya join grup maupun 

join forum yang positif. Seperti misalnya forum yang mahasiswa jadi 

kalau untuk merekomendasikan kemungkinan tidak ya. Karna kalau segi 

kenayaman juga lebih nyama WhatsApp kalau Telegram itu kurang 

presesi aja gitu aku mikirnya kak. Kurang aja karena ya itu nomor kita 

tuh sebenarnya sudah ada fitur yang buat hide nomor kita di grup cuma 

tidak tahu kenapa tiap aku join di grup tuh ada aja orang yang chat. 

Setelah ditelurusi, mereka dapet nomorku tuh dari grup. Itu tuh 

mungkin yang bikin jadi alasan kenapa aku tidak mau 

merekomendasikan Telegram ini sam orang-orang. Seperti itu sih. 
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Peneliti : Oke baik terimakasih atas jawabannya. Lalu untuk pertanyaan 

berikutnya apakah anda rutin melakukan pembaruan pada aplikasi 

Telegram? boleh ceritakan alasannya? 

R3 : Kalau untuk melakukan pembaruan secara rutin sih tidak ya, karena ya 

buka Telegram tuh paling kalau buat ada kepentingan tertentu aja. Jadi 

tidak setiap waktu kalau ada pembaruan aku update itu tidak. Terus juga 

di Telegram itu kan kalau kita matikan fitur update otomatisnya masih 

bisa tetep dibuka kalau di device ku. Jadi tidak masalah juga gitu kalau 

tidak di update, Cuma yang jadi masalah ya kadang Telegram itu makan 

penyimpanan/storage/ruang yang cukup yang tidak user hp ku, ya 

maksudnya tuh yang bikin penyimpanan hp ku tuh jadi penuh. Karena 

tidak tahu kenapa ya Telegram tuh tiap aku update tuh memori ku jadi 

penuh. Itu aja sih 

Peneliti : Oke baik, untuk pertanyaan selanjutnya itu apakah anda lebih memilih 

aplikasi Telegram dibanding aplikasi perpesanan sejenis lainnya? boleh 

ceritakan alasannya? 

R3 : Kalau untuk pilih aplikasi Telegram dibandingkan aplikasi lainnya, ya itu 

sama kayak yang aku bilang tadi aku lebih pilih aplikasi sejenis lainnya 

aja kayak WhatsApp gitu karna aku lebih privasi ku lebih terjadi kalau 

lewat WhatsApp. Kalau di Telegram kurang ya menurutku privasiku 

kayak kesebar gitu. Jadi ya mungkin itu minusnya ada disitu makannya 

kenapa aku tidak pilih aplikasi Telegram gitu. 

Peneliti : Baik, apakah apakah anda selalu menggunakan aplikasi Telegram untuk 

memperoleh informasi terbaru? boleh ceritakan alasannya? 

R3 : Kalau dari aku sendiri sih tidak ya kalau buat cari informasi terbaru. 

Biasanya aku lebih pakainya twitter buat dapat informasi terbaru. Kalau 

Telegram tuh kurang ya, karena harus cari grup berita dulu kan harus 

join dulu gitu sedangkan kalau mau liat berita di grup itu harus join. 

Kalau misalnya tidak join itu chatnya tidak tertampil. Jadi mau tidak mau 

harus gabung grup berita. Dan ketika join grup-grup itu kan sama aja 

makan penyimpanan ya gitu sih. Yang bikin aku tidak 

 

 



 

 

80  
 

merekomendasikan Telegram buat dapet informasi terbaru. 

Peneliti : Oke baik terima kasih atas jawabannya. Lalu lanjut pada pertanyaan 

selanjutnya apakah anda mengalami error ketika menggunakan aplikasi 

Telegram? baik saat melakukan login maupun saat menggunakan fitur-

fitur yang tersedia lainnya? 

R3 : Iya, sering banget aku mengalami yang namanya error pakai Telegram. 

Apalagi kalau misalnya masalah login. Kan aku pernah ya kayak 

penuimpanan hp ku penuh terus aku unistall lah itu si Telegram aku 

hapus dan ketika aku mau install lagi itu kan harus masuk ya ketika kau 

masuk itu harus pakai kode verifikasi sedangkan kode verifnya itu 

melalui sms maupun melalui WhatsApp tetapi aku tunggu mbeberapa 

menit itu tidak muncul-muncul kode verifnya. Jadi emang susah banget 

buat login dan untuk bug lainnya error lainya kayak bug itu misalnya aku 

mau pencet chat ku chat pribadi itu biasanya kadang tidak bisa dipencet 

tidak bisa di klik kayak nge-freeze gitu. Dan error lainnya mungkin itu aja 

sih yang aku rasain selama ini. 

Peneliti : Oke terima kasih atas jawabannya, lalu lanjutkan pada pertanyaan 

selanjutnya adalah apakah anda merasa mudah untuk memahami 

aplikasi Telegram? 

R3 : Kalau untuk merasa mudah sejauh ini dari awal aku pakai pertama kali 

sampai sekarang, aku merasa mudah sih karena Telegram memang 

gampang digunain user friendly juga terus adik ku yang masih kecil dia 

bisa pakai mengoperasikan Telegram. Jadikan telegram ini tergolong 

aplikasi yang mudah untuk dipahami, untuk user baru juga mudah 

begitu. 

Peneliti : Baik,lanjut pada pertanyaan selanjutnya apakah seluruh fitur aplikasi 

Telegram berfungsi dengan baik? 

R3 : Sebenarnya sih berfungsi dengan baik. Paling yang masalah login itu 

kan, cuma itu tidak terlalu menggagu sih menurut aku. Masalah login 

kan Cuma awal doang. Tapi setelah login lancar-lancar aja kok begitu 

Peneliti : Baik selanjutnya adalah apakah anda tahu cara menggunakan fitur 
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pada aplikasi Telegram saat pertama kali menggunakannya? 

R3 : Halo bisa diulang pertanyaannya? 

Peneliti : Baik untuk pertanyaan selanjutnya itu apakah anda tahu cara 

menggunakan fitur pada aplikasi Telegram saat pertama kali 

menggunakannya? 

R3 : Iya, iya saya tahu cara menggunakan fitur pada aplikasi Telegram saat 

pertama kali menggunagakannya. Karena itu yang saya bilang tadi 

gampang banget ya dioperasiin dan untuk pengguna baru juga sekali 

buka langsung paham cara aksesnya gimana cara kirim pesannya gimana 

cara join grupnya gimana dan banyak fitur-fitur juga yang menutut aku 

mudah untuk digunakan saat pertama kali aku install sih 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya. Lanjut pada pertanyaan selanjutnya 

itu apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat memenuhi kebutuhan? 

R3 : Sejauh ini, iya sih. Apliksi Telegram ini dapat memenuhi kebutuhan 

aku. Apalagi kan aku mahasiswa ya, dan aku sering join forum-forum 

mahasiswa yang didalamnya itu membantu aku banget sebagai 

mahasiswa misalknya buat cari responden atau mungkin cari kayak 

acara webinar atau mungkin info lomba atau info magang ataupun info 

lowongan pekerjaan begitu. Jadi menurut aku aplikasi Telegram ini 

memeneuhi kebutubuhan aku banget sih kalau dari sisi mahasiswa. 

Kalau dari mahsiswa kebutuhan lain kayak hiburan, memenuhi juga kok. 

Misalnya aku pernah buat noonton film juga bisa buat chat bisa buat 

telpon vidcall jugabisa jadi overall memenuhi sih  

Peneliti : Oke baik terima kasih atas jawabannya. Untuk pertanyaan selanjutnya 

itu apakah kualitas aplikasi Telegram sudah baik? 

R3 : Iya, menurut saya aplikasi Telegram sudah baik ya. Apalagi kan dulu 

Telegram kan tidak ada fitur yang sekomplit sekarang ya. Dulu Telegram 

itu tidak ada fitur telponnya tidak ada fitur vidcall nya. Jadi setelah saya 

liat perkembangan teelgram sampai sekarang tuh sangat signifikan 

sekali ya. Berarti kan terlihat bahwa kualitas Telegram ini semakin tahun 

semakin bagus begitu. 
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Peneliti : Baik, lanjut pada pertanyaan selanjutnya apakah anda merasa aplikasi 

Telegram dapat menghemat waktu? 

R3 : Kalau menghemat waktu tentu banget ya menghemat waktu. Apalagi 

kalau misalnya aku kan aplikasi chat pertamanya kan WhatsApp 

menyenangkan dan itu WhatsApp sering error. Kalau sudah gitu aku 

bingung mau chat lewat mana. Biasanya orang kalau lewat DM itu 

balasnya lama. Alternatifnya aku chat lewat Telegram kalau ada saat-

saat genting gitu. Jadi menghemat waktu aku juga karena orang-orang 

yang aku chat lewat Telegram mereka juga responsif gitu. Mereka juga 

pakai Telegram dan itu bikin aku menghemat waktu. Jadi tidak perlu 

harus ketemu orangnya langsung, karena bisa loh chat dari Telegram 

gitu. 

Peneliti : Oke baik, untuk sesi pertanyaan terakhir itu tolong berikan saran untuk 

aplikasi Telegram kedepannya 

R3 : Kalau saran dari saya sih mungkin lebih di tingkatkan lagi ya bagian 

privasinya yang permasalahan saya tadi yang saya join grup tiba-tiba ada 

nomor tidak dikenal itu chat saya dan ada juga kasus yang tiba-tiba 

dimasukin ke grup yang tidak jelas gitu dan ya gitu itu kan melanggar 

privasi banget ya sedangkan grupnya itu grup yang grup-grup bandar 

gitu loh togel-togel yang kayak gitu. Kan itu ganggu banget, ganggu 

kenyamanan ku dan juga ganggu privasi ku. Tapi untuk semuanya udah 

cukup bagus kok, enak aku pakainya, aku sebagai user Telegram dari 

tahun 2018 kayaknya aku merasa senang-senang aja menggunanakan 

apliaksi Telegram gitu aja. 

Peneliti : Baik terima kasih atas kesediaan waktunya dalam sesi wewancara dan 

menajdi narasumber pada sesi wawancara ini, terima kasih dan selamat 

malam 

R3 : Malam. 
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Narasumber  : Responden 4 (R4) 

Tanggal Pelaksanaan : 14 & 23 Juni 2024 

Lokasi   : Kampus 3 

 

Peneliti : Selamat sore 

R4 : Selamat sore 

Peneliti : Baik terima kasih atas waktunya untuk diwawanacari hari ini. Untuk 

pertanyaan pertama boleh ceritakan perasaan atau kesan yang dimiliki 

sebagai pengguna dalam menggunakan aplikasi telegram? 

R4 : Kalau dari aku tuh perasaan atau kesan tuh sebagai pengguna 

Telegram tuh biasa aja tidak ada yang istimewa. Ya paling-paling 

enaknya tuh buat cari-cari video drakor, anime, movie tuh enak. Sudah 

sih itu aja 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya. Untuk pertanyaan berikutnya itu 

apakah anda akan merekomendasikan aplikasi Telegram kepada orang 

lain? boleh ceritakan alasannya? 

R4 : Tidak, karena bagi saya itu apa ya Telegram itu monoton sih dari dulu 

persis seperti itu. Perubahannya itu Cuma kayak kecil-kecil. Entah 

tambahan kayak dark mode terus apa lagi nambahin foto terus ya 

perubahannya tidak terlalu banyak lah mungkin kayak tata letaknya 

mungkin kayak cuma diubah-ubah aja. Tapi bagi saya tidak 

direkomendasikan ke orang-orang, karena bagi saya Telegram jelek 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya. Untuk pertanyaan berikutnya 

apakah anda rutin melakukan pembaruan pada aplikasi Telegram? boleh 

ceritakan alasannya? 

R4 : Tidak, karena saya pengguna menggunakan Telegram itu install lalu 

hapus secara berkali. Jadi kayak cuma dipakai cuma sebentar aja, tidak 

kayak yang buat sebagai kerjaan atau buat yang ini tuh tidak. Jadi kayak 

cuma tiba-tiba mau cari drakor atau movie yang mau dicari disitu. Ya 

paling itu doang kalau sudah ya sudah paling di uninstall gitu. 

Peneliti : Baik pertanyaan berikutnya adalah apakah anda lebih memilih aplikasi 
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Telegram dibanding aplikasi perpesanan sejenis lainnya? boleh ceritakan 

alasannya? 

R4 : Menurut aku tidak, aku tidak apa namanya memilih aplikasi telegram 

sebagai sarana chat atau berkomunikasi itu tidak. Karena saya lebih 

prefer menggunakan WhatsApp, DM Instagram, LINE. Karena jika 

dibandingkan dengan WhatsApp/Instagram itu mereka lebih punya 

banyak fitur-fiturnya dan kita tuh udah nyaman gitu. Cara tata letaknya 

warnanya pokoknya semuanya sudah bagus, kalau Telegram itu tidak. 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya, untuk pertanyaan selanjutnya itu 

apakah anda selalu menggunakan aplikasi Telegram untuk memperoleh 

informasi terbaru? boleh ceritakan alasannya? 

R4 : Tadi tuh aplikasi Telegram untuk memeroleh informasi terbaru ya, 

kalau aku tidak sih Cuma tadi itu aja nemu film/drakor cari disitu bukan 

sebagai informasi terbaru itu tidak. Karena bingung juga sih, kalau di 

Telegram tuh informasi apa yang mau dicari karena ya pasti isinya apa 

ya grup gini-gini doang ya sudah sih monoton bagi saya tidak ada 

informasi yang kayak seputar kayak news atau apa kayak gitu-gitu 

informasi gitu tidak ada. 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya. Untuk pertanyaan selanjutnya itu 

apakah anda mengalami error ketika menggunakan aplikasi Telegram? 

baik saat melakukan login maupun saat menggunakan fitur-fitur yang 

tersedia lainnya? 

R4 : Pernah mengalami error itu waktu login kayak waktu itu kan mau 

nyangkutin Telegram saya dari hp ke laptop. Tahu-tahu pas mau login 

lewat login tuh tidak bisa error udah berulang kali tetap error padahal 

jaringan itu juga bagus. Saya lupa itu error itu kenapa tapi itu tidak bisa 

masuk, dan selain itu juga login pernah juga ini masalah errornya di hp 

juga gara-gara apa ya waktu itu merubah kan di Telegram ada dark 

mode nih gitu tapi waktu itu kan saya ubah awalnya terang light ku ubah 

jadi yang gelap biar enak diliat dari mata. Ternyata pas besoknya dibuka 

lagi dia balik lagi ke light dan tidak tahu kenapa, padahal saya tidak ada 
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ngotak-ngatik 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya. Untuk pertanyaan terakhir itu 

tolong berikan saran untuk aplikasi Telegram kedepannya 

R4 : Tolong ya, Telegram jangan monoton diperbarui lah tentang semuanya 

entah dikasih informasi atau berita-berita apa mungkin dikasih channel-

channel juga kayak WhatsApp suka berinovasi, mungkin itu bisa jadi 

salah satu inspirasi juga terus juga bisa bikin reels atau apa. Pokoknya 

tuh pembaruanya lebih kayak melejit aja gitu loh kayak terlalu monoton  

Peneliti : Oke baik lanjut, pada pertanyaan selanjutntya apakah anda merasa 

mudah untuk memahami aplikasi Telegram? 

R4 : Bagi saya ya mudah sih karena, sesudah login kita bisa memahami 

setiap icon dan fitur-fiturnya 

Peneliti : Oke, selanjutnya apakah seluruh fitur aplikasi Telegram berfungsi 

dengan baik? 

R4 : Bagi saya, ya berjalan dengan dan penempatannya juga rapi 

Peneliti : Oke terima kasih, selanjutnya apakah anda tahu cara menggunakan 

fitur pada aplikasi Telegram saat pertama kali menggunakannya? 

R4 : Menurut aku, iya tahu. Karena setiap fiturnya dan apa ya fitur dan 

icon-icon yang tercantum pada Telegram tuh bias gitu loh. Karena kan 

iconnya itu kan disetiap aplikasinya itu kita tahu gitu. Oh ini icon chat 

gitu oh ini telpon gitu, jadi udah bias gitu 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat 

memenuhi kebutuhan? 

R4 : Terkadang iya, karena ya disaat mencari webinar online itu sangat 

membantu, terus mencari kayak butuh hiburan kayak drakor, movie dan 

lain-lain juga membantu sih. Ya kayak untuk untuk kayak lebih kayak 

profesional mungkin kebantu ya 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya apakah kualitas aplikasi Telegram sudah baik? 

R4 : Apa tadi boleh diulang pertanyaannya 

Peneliti : Oke baik, apakah apakah kualitas aplikasi Telegram sudah baik? 

R4 : Bagi saya, ya lumayan baguslah mungkin kalau diplaystore ada bintang 
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mungkin aku kasih bintang 3 atau 2. 

Peneliti : Oke baik, lalu untuk selanjutnya apakah anda merasa aplikasi Telegram 

dapat menghemat waktu? 

R4 : Ya, karena untuk mengirim pesan, video, foto atau dokumen dan lain” 

itu gampang dan sangat menghemat waktu. Apalagi dengan era jaman 

sekarang ya. Semuanya butuh fast lebih cepat gitu 

Peneliti : Oke baik, terima kasih untuk hari ini sekian wawancaranya. Terima 

kasih karena telah menjadi narasumber pada sesi wawancara kali ini. 

Selamat sore. 
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Narasumber  : Responden 5 (R5) 

Tanggal Pelaksanaan : 15 & 27 Juni 2024 

Lokasi   : Homi dan Onlien via WhatsApp 

 

Peneliti : Selamat malam mba, terima kasih telah memberikan waktunya dalam 

wawanacara kali ini. Untuk pertanyaan pertama itu boleh ceritakan 

perasaan atau kesan yang dimiliki sebagai pengguna dalam 

menggunakan aplikasi telegram? 

R5 : Oke, untuk perasaan saya sendiri perasaan atau kesan ya. Kalau dari 

saya pribadi sebagai pengguna Telegram. Sangat disayangkan Telegram 

itu tuh toolsnya itu tuh belum bisa dimanfaatkan atau digunakan oleh 

pengguna dengan baik. Karena sebenernya Telegram itu tuh punya 

potensi yang lebih besar dibandingkan dengan aplikasi-aplikasi yang lain. 

Tapi karena mungkin terlalu apa ya namanya mungkin ke pendem sama 

aplikasi lain dan mungkin karena pengguna aplikasi Telegram yang tidak 

terlalu banyak jadi sangat disayangkan buat tools Telegram belum bisa 

digubakan secara maximal oleh para usernya. Begitu 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya. Untuk pertanyaan selanjutnya 

apakah anda akan merekomendasikan aplikasi Telegram kepada orang 

lain? boleh ceritakan alasannya? 

R5 : Oke, kalau untuk merekomendasikan seperti untuk saat ini belum. 

Karena seperti yang saya sudah mention tadi bahwa masih banyak user 

Telegram yang belm paham betul mengenai seluruh fitur yang ada 

dalam telegram. Jadi untuk merekomendasikan ke orang karena masih 

ada aplikasi yang lebih mudah digunakan dan lebih mudah dipahami 

oleh para usernya supaya bisa digunakan secara maximal. 

Peneliti : Baik untuk pertanyaan selanjutnya itu adalah apakah anda rutin 

melakukan pembaruan pada aplikasi Telegram? boleh ceritakan 

alasannya? 

R5 : Karena saya sekarang saya sudah tidak menggunakan aplikasi tersebut. 

Jadi saya tidak pernah lagi update rutin untuk aplikasi Telegram 
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Peneliti : Baik selanjutnya itu pertanyaanya adalah apakah anda lebih memilih 

aplikasi Telegram dibanding aplikasi perpesanan sejenis lainnya? boleh 

ceritakan alasannya? 

R5 : Saya pribadi prefer ke aplikasi lainnya karena saya juga pernah 

menggunakan telegram dan saya belum paham betul semua fitur-fitur 

atau pun tools yang ada dan mungkin juga karena Telegram tidak 

semassive aplikasi lainnya. Jadi saya lebih pilih menggunakan aplikasi 

lainnya dibanding Telegram untuk dijadikan aplikasi perpesanan saya 

gitu. 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya. Untuk pertanyaan selanjutnya itu 

apakah anda selalu menggunakan aplikasi Telegram untuk memperoleh 

informasi terbaru? boleh ceritakan alasannya? 

R5 : Jawabannya tidak, karena saya sekarang kalau misalnya mau 

mendapatkan informasi yang lebih update atau terbaru saya lebih prefer 

ke aplikasi Instgaram ataupun Twitter. Karena balik lagi saya sudah tidak 

menggunakan aplikasi tersebut, jadi saya lebih memilih apliaksi yang 

saya gunakan. Karena lebih mudah untuk dimengerti dan saya gunakan 

dalam kehidupan sehari-hari 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya, untuk pertanyaan selanjutnya itu 

apakah anda mengalami error ketika menggunakan aplikasi Telegram? 

baik saat melakukan login maupun saat menggunakan fitur-fitur yang 

tersedia lainnya? 

R5 : Saya pribadi pernah mengalami error pada saat menggunakan error. 

Jadi kalau ditanya pernah mengalami error pernah. Tapi untuk 

mengalami error di fitur-fitur lainnya daya tidak pernah mengalaminya 

begitu. 

Peneliti : Baik untuk pertanyaan yang terakhir itu tolong berikan saran untuk 

aplikasi Telegram kedepannya 

R5 : Oke saran saya mungkin, fitur-fitur di Telegram yang mungkin toolsnya 

dan fitur-fitur yang terlalu apa ya bisa dibilang ribet dan banyak bisa di 

apa ya kategorinya lebih diperkecil lagi dan pilihan apa ya mungkin aksi-
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aksi di aplikasi terlesebut tuh bisa di buat apa ya dipermudah supaya 

pengguna Telegram ini tidak kesulitan untuk memahami apa sebenernya 

fungsi-fungsi ataupun tools dari aplikasi tersebut 

Peneliti : Apakah anda merasa mudah untuk memahami aplikasi Telegram? 

R5 : Oke untuk pertanyaan pertama, apakah anda merasa mudah untuk 

memahami aplikasi Telegram. Menurut saya, iya karena telegram itu 

memiliki fitur dan tools yang jelas fungsinya untuk apa. Jadi saya merasa 

mudah sekali dalam penggunaan aplikasi tersebut begitu. 

Peneliti : Apakah seluruh fitur aplikasi Telegram berfungsi dengan baik? 

R5 : Terus untuk yang kedua, menurut saya fitur telegram itu berfungsi 

dengan baik secara keseluruhan ya. Karena selain dari berbagai fitur 

yang ada maksudnya kan sudah disediakan tuh fitur-fitur yang ada nah, 

itu karena selama saya menggunakannya itu oke-oke aja. Jadi saya 

memberikan pendapat bahwa semua fitur-fitur berfungsi dengan baik. 

Peneliti : Apakah anda tahu cara menggunakan fitur pada aplikasi Telegram saat 

pertama kali menggunakannya? 

R5 : Lalu saat pertama kali saya menggunakan aplikasi tersebut, ini 

pertanyaan ketiga ya. Saat pertama kali menggunakan aplikasi tersebut 

sebelumnya sih belum tahu. Tapi kan karena perlahan dan saya juga 

mempelajari satu persatu fiturnya jadi pada saat saya pertama kali 

menggunakannnya saya langsung bisa sih pas buka pertama kali gitu 

saya langsung bisa sih menggunakan fitur-fitur yang ada pada telegram 

gitu. 

Peneliti : Apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat memenuhi kebutuhan? 

R5 : Terus untuk telegram sendiri yang keempat menurut saya telegram 

bisa memenuhi kebutuhan saya sih. Karena di telegram itu kita bisa 

melakukan berbagai aktivitas ya seperti kirim chat, call, video, foto dan 

segalam macam yang bisa apa namanya bisa aku lakukan. Jadi 

kebutuhan aku untuk menggunakan sebuah media sosial terpenuhi sih 

Peneliti : Apakah kualitas aplikasi Telegram sudah baik? 

R5 : Terus yang kelimat menurut saya kualitas aplikasi telegram itu sudah 
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baik. Karena balik lagi secara kebutuhan kan saya sudah terpenuhi dan 

fitur-fitur yang ada sudah baik. Jadi menurut saya kualitas aplikasi 

tersebut baik berjalan dengan baik gitu 

Peneliti : Apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat menghemat waktu? 

R5 : Saya merasa bahwa aplikasi tersebut menghemat waktu karena saya 

dapat mengirimkan baik itu chat baik itu media kayak foto video atau 

voice note dan segalam macam dengan cepat jadi lumayan 

mengehemat waktu dibandingkan saya harus menggunakan aplikasi 

lainnya. Misal kayak share file atau aplikasi google drive meet gitu itu 

lebih ribet aja gitu kalau aplikasi Telegram sudah jadi aplikasi yang 

compile gitu. 
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Narasumber  : Responden 6 (R6) 

Tanggal Pelaksanaan : 15 & 27 Juni 2024 

Lokasi   : Homi dan Online via WhatsApp 

 

Peneliti : Selamat malam, terima kasih karena telah meluangkan waktunya 

dalam sesi wawancara kali ini. Langsung saja untuk pertanyaan pertama 

itu boleh ceritakan perasaan atau kesan yang dimiliki sebagai pengguna 

dalam menggunakan aplikasi telegram? 

R6 : Baik terima kasih kakak diffa atas pertanyaanya. Untuk kesan dan 

pesan menggunakan aplikasi Telegram menurutku aplikasi Telegram itu 

hampir mirip-mirip sama kayak aplikasi perpesanan lainnya seperti LINE, 

WhatsApp dan lain-lain. Saya tidak terlalu menggunakan aplikasi 

Telegram sebenarnya. Itu saja sih kak 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya. Lalu untuk pertanyaan selanjutnya 

itu apakah anda akan merekomendasikan aplikasi Telegram kepada 

orang lain? boleh ceritakan alasannya? 

R6 : Baik untuk pertanyaannya, jawaban saya tidak. Sesuai dengan 

pernyataan saya dipoin pertama tadi aplikasi Telegram menurut saya 

tidak banyak berbeda dari aplikasi lainnya. Dimana juga penggunanya 

juga tidak terlalu banyak dibandingkan LINE, WhatsApp. Jadi saya lebih 

prefer menggunakan aplikasi-aplikasi yang banyak penggunanya juga 

jadi lebih enak gitu 

Peneliti : Baik terima kasih. Untuk pertanyaan selanjutnya itu apakah anda rutin 

melakukan pembaruan pada aplikasi Telegram? boleh ceritakan 

alasannya? 

R6 : Sebelumnya saya memperbaharui aplikasi Telegram itu sempat 

beberapa kali. Tapi untuk sekarang saya sudah tidak pernah melakukan 

pembaharuan lagi pada aplikasi Telegram saya. 

Peneliti : Baik terima kasih, lalu pertanyaan selanjutnya adalah apakah anda 

lebih memilih aplikasi Telegram dibanding aplikasi perpesanan sejenis 

lainnya? boleh ceritakan alasannya? 
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R6 : Untuk pertanyaan ini saya menjawab seperti pada poin diawal tadi. 

Untuk aplikasi Telegram saya tidak terlalu menggunakannya karena saya 

memakai aplikasi yang lebih banyak dipakai untuk prang” disekitar saya 

seperti LINE, Intasgram, TikTok, WhatsApp 

Peneliti : Baik untuk pertanyaan selanjutnya adalah apakah anda selalu 

menggunakan aplikasi Telegram untuk memperoleh informasi terbaru? 

boleh ceritakan alasannya? 

R6 : Untuk memperoleh informasi terbaru saya biasanya menggunakan 

Instagram dan TikTok. Karena aplikasi itu lebih banyak mendatangkan 

informasi terbaru menurut saya. Karena banyak orang juga yang 

menggunakan Instagram dan TikTok dibandingkan Telegram sih kak. 

Peneliti : Baik pertanyaan selanjutnya adalah apakah anda mengalami error 

ketika menggunakan aplikasi Telegram? baik saat melakukan login 

maupun saat menggunakan fitur-fitur yang tersedia lainnya? 

R6 : Untuk pembaruan di aplikasi Telegram beberapa kali mengalami error 

disetiap kali melakukan pembaruan. Itu yang saya sedikit malas 

menggunakan aplikasi Telegram jadi kalau ditanya error atau tidak 

beberapa kali saya mengalami error apalagi ketika mau login saat selesai 

pembaruan. 

Peneliti : Baik untuk pertanyaan terakhir adalah tolong berikan saran untuk 

aplikasi Telegram kedepannya 

R6 : Kalau saran saya sih lebih di tingkatkan lagi untuk aplikasi-aplikasi 

maksudnya error-error dikurangin dan untuk update-update-nya juga 

dari yang sebelumnya dan terbaru sedikit bebeda tidak banyak berbeda. 

Menurut saya lebih dikurangi aja error-error-nya supaya pengguna juga 

lebih nyaman. 

Peneliti : Apakah anda merasa mudah untuk memahami aplikasi Telegram? 

R6 : Baik, menurut saya untuk aplikasi Telegram masih sedikit sulit untuk 

digunakan oleh orang-orang awam terutama untuk orang-orang tidak 

up-to-date terhadap perkembangan teknologi yang ada. 

Peneliti : Apakah seluruh fitur aplikasi Telegram berfungsi dengan baik? 
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R6 : Kemudian untuk pertanyaan nomor 2 apakah seluruh fitur aplikasi 

Telegram berfungsi dengan baik, saya pribadi tidak menggunakan 

seluruh fitur di aplikasi telegram yang ada. Karena menurut saya, 

beberapa fitur yang ada cukup merumitkan saya untuk menggunakan 

aplikasi tersebut. 

Peneliti : Apakah anda tahu cara menggunakan fitur pada aplikasi Telegram saat 

pertama kali menggunakannya? 

R6 : Kemudian untuk pertanyaan nomor 3 apakah anda tahu cara 

menggunakan fitur pada aplikasi Telegram saat pertama kali 

menggunakannya, saat saya pertama kali menggunakan aplikasi 

Telegram saya agak sedikit kesusahan untuk memahami fitur yang ada 

sehingga saya harus mempelajari terlebih dahulu mengenai penggunaan 

fitur-fitur yang ada pada aplikasi tersebut. 

Peneliti : Apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat memenuhi kebutuhan? 

R6 : Lalu untuk nomor 4, menurut saya pribadi aplikasi terseut tidak cukup 

baik untuk digunakan sehari-hari. Karena masih dinilai sedikit rumit. Dan 

untuk penggunaan media berkomunikasi saya lebih menggunakan 

aplikasi lain seperti WhatsApp atau Instagram. 

Peneliti : Apakah kualitas aplikasi Telegram sudah baik? 

R6 : Kemudian untuk nomor 5, saya menilai kualitas aplikasi Telegram 

masih harus banyak diperbaiki terlebih apabila aplikasi memiliki sasaran 

atau target masyarakat awam dengan jangkauan yang lebih banyak. 

Peneliti : Apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat menghemat waktu? 

R6 : Lalu untuk nomor 6 apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat 

menghemat waktu, menurut saya pribadi penggunaan aplikasi telegram 

ini tidak cukup baik untuk menghemat waktu saya dalam media 

berkomunikasi. Karena masih banyak fitur-fitur yang menurut saya 

cukup rumit untuk digunakan. Terima kasih. 
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Narasumber  : Responden 7 (R7) 

Tanggal Pelaksanaan : 17 & 23 Juni 2024 

Lokasi   : Online Call via WhatsApp 

 

Peneliti : Selamat malam terima kasih telah memberikan waktunya untuk sesi 

wawancara kali ini. Untuk pertanyaan pertama yang akan saya 

sampaikan adalah boleh ceritakan perasaan atau kesan yang dimiliki 

sebagai pengguna dalam menggunakan aplikasi telegram? 

R7 : Baik terima kasih, saya akan menjelaskan sedikit mengenai 

pengalaman saya menggunakan Telegram. Saya itu pakai Telegram 

waktu kuliah semester 4, tepatnya itu 2022 jadi masih baru. Saya pakai 

Telegram cuma buat masuk grup mata kuliah dis alah satu mata kuliah 

dospem yang memang memakai Telegram sudah. Selain itu tidak lebih, 

kemudian beberapa kali juga memakai Telegram buat ngirim video yang 

kapasistasnya besar ke dosen. Sudah begitu saja 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya, lalu untuk pertanyaan selanjutnya 

itu apakah anda akan merekomendasikan aplikasi Telegram kepada 

orang lain? boleh ceritakan alasannya? 

R7 : Maaf-maaf bisa diulang pertanyaannya? 

Peneliti : Baik saya ulang kembali apakah anda akan merekomendasikan aplikasi 

Telegram kepada orang lain? boleh ceritakan alasannya? 

R7 : Saya rasa kalau memang tidak berkepentingan banyak saya tidak akan 

merekomendasikannya. Karena memang Telegram itu khusus bukan 

khusus sih lebih dibuat untuk hal-hal yang sifatnya tidak bisa dilakukan 

di media sosial lain.  Jadi kalau misalkan teman-teman saya atau 

keluarga yang tidak perlu menggunakan Telegram, ya saya tidak akan 

merekomendasikannya. 

Peneliti : Baik untuk pertanyaan selanjutnya apakah anda rutin melakukan 

pembaruan pada aplikasi Telegram? boleh ceritakan alasannya? 

R7 : Untuk pembaruan saya setting otomatis di playstore, jadi semua 

aplikasi akan otomatis ter-update termasuk Telegram. Ya begitu 
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Peneliti : Oke baik, terima kasih atas jawabannya. Lalu untuk pertanyaan 

selanjutnya apakah anda lebih memilih aplikasi Telegram dibanding 

aplikasi perpesanan sejenis lainnya? boleh ceritakan alasannya? 

R7 : Tidak saya lebih memilih aplikasi yang cocok dan sering dipakai. Karena 

telegram tidak sering dipakai karena hanya melebih-lebihkan memory. 

Karena hp saya sudah tidak cukup memori 

Peneliti : Oke baik, untuk pertanyaan selanjutnya adalah apakah anda selalu 

menggunakan aplikasi Telegram untuk memperoleh informasi terbaru? 

boleh ceritakan alasannya? 

R7 : Tidak, saya banyak mendapatkan informasi terbaru dengan tulis di 

google dan dari sosial lainnya 

Peneliti : Oke baik, untuk pertanyaan selanjutnya itu apakah anda mengalami 

error ketika menggunakan aplikasi Telegram? baik saat melakukan login 

maupun saat menggunakan fitur-fitur yang tersedia lainnya? 

R7 : Saya kadang ketika sudah ketika Telegramnya dihapus dan kita 

download ulang dan login lagi. Kadang dapat verifikasi melalui 

emial/sms nya itu lama. Ya itu salah satu kendalanya dari Telegram 

Peneliti : Baik terima kasih atas jawabannya, lalu untuk pertanyaan terakhir 

tolong berikan saran untuk aplikasi Telegram kedepannya 

R7 : Sarannya, hanya sedikit yaitu agar mengahapus grup-grup film bajakan 

dan kemudian yang tidak bermanfaat seperti link judi dan slot-slot 

lainnya karena itu banyak sekali di Telegram 

Peneliti : Oke lanjut pada pertanyaan pertama, apakah anda merasa mudah 

untuk memahami aplikasi Telegram? 

R7 : Iya untuk aplikasi Telegram saya sangat memahaminya dengan mudah. 

Ketika pertama kali memakainya saya langsung merasa paham. Karena 

palikasi telegram itu begitu sederhana dan sangat cocok untuk mengirim 

pesan dengan bentuk text video atau gambar dengan mudah dan 

dengan ukuran yang besar. 

Peneliti : Baik selanjutnya apakah seluruh fitur aplikasi Telegram berfungsi 

dengan baik? 
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R7 : Ya saat saya memakai fitur untuk aplikasi telegram semuanya berfungsi 

dengan baik. Sangat membantu sekali dalam kegiatan perkuliahan 

terutama saat mengirim file kepada dosen dan teman-teman yang ikut 

dalam tugas perkuliahan. 

Peneliti : Oke baik selanjutnya apakah anda tahu cara menggunakan fitur pada 

aplikasi Telegram saat pertama kali menggunakannya? 

R7 : Ya saat pertama kali menggunakannya tentu saja semua fitur saya coba 

untuk mengetahui fungsinya apa saja. Mulai dari hal-hal untuk mengirim 

pesan atau bagaimana fitur mengirim video dengan file besar dan 

kemudian yang lainnya terutama fitur untuk mencari informasi di 

telegram begitu. 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat 

memenuhi kebutuhan? 

R7 : Ya, aplikasi telegram sangat membantu saya untuk memenuhi 

kebutuhan dalam perkuliahan. Sangat membantu juga terutama untuk 

ya untuk berkomunikasi kepada dosen, mengirim file-file perkuliahan 

dan juga mencari orang untuk dikontak begitu. 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya apakah kualitas aplikasi Telegram sudah baik? 

R7 : Sampai saat ini aplikasi telegram sangat baik. Sangat lancar dan juga 

tidak memakan penyimpanan terlalu banyak. Sangat sederhana dan 

elegan jadi sangat-sangat baik bagi saya saat ini. 

Peneliti : Oke untuk selanjutnya apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat 

menghemat waktu? 

R7 : Ya saya merasakan aplikasi telegram ini sangat menghemat waktu. 

Terutama untuk mengirim file yang cukup besar itu tidak terlalu 

memakan waktu yang lama seperti video contohnya tidak perlu 

memerlukan waktu yang lama jadinya cukup menghemat waktu saya 

begitu. 

Peneliti : Oke baik, pertanyaan terakhir tersebut pertanyaan akhir dari 

wawancara kali ini. Terima kasih karena telah meluangkan waktu untuk 

menjadi narasumber. Selamat malam. 

 

 



 

 

97  
 

Narasumber  : Responden 8 (R8) 

Tanggal Pelaksanaan : 22 Juni 2024 

Lokasi   : Online Call via Discord 

 

Peneliti : Selamat malam terima kasih telah meluangkan waktunya untuk dalam 

sesi wawancara ini. Langsung saja untuk pertanyaan pertama boleh 

ceritakan perasaan atau kesan yang dimiliki sebagai pengguna dalam 

menggunakan aplikasi telegram? 

R8 : Perasaan dan kesan menggunakan Telegram meninggalkan perasaan 

yang cukup senang kepada saya karena banyaknya emoji dan stiker 

gratis dan tentuk ada banyak stiker yang dapat dibuat oleh semua orang 

juga terutama karena fungsi-fungsi aplikasi Telegram cepat dan 

responsif 

Peneliti : Oke baik, lanjut pada pertanyaan berikutnya itu apakah anda akan 

merekomendasikan aplikasi Telegram kepada orang lain? boleh 

ceritakan alasannya? 

R8 : Mungkin tidak, karena di lingkungan yang saya temui semisal dari 

lingkungan yang kecil misal keluarga saya sangat tidak pernah 

menemukan bahwa keluarga saya menggunakan Telegram atau 

mungkin tidak pernah dan teman-teman saya tidak ada juga yang 

memakai Telegram untuk aplikasi perpesanan kepada saya.  

Peneliti : Baik, untuk pertanyaan berikutnya apakah anda rutin melakukan 

pembaruan pada aplikasi Telegram?  

R8 : Saya tidak terlalu rutin melakukan pembaruan terhadap aplikasi 

Telegram karena aplikasi Telegram tersebut merupakan sosial media. 

Jika hanya ada fungsi yang menarik saja maka saya akan memperbaharui 

Telegram namun biasanya aplikasi sosial media hanya memperbaharui 

bagian minor saja. 

Peneliti : Oke baik, untuk selanjutnya itu apakah anda lebih memilih aplikasi 

Telegram dibanding aplikasi perpesanan sejenis lainnya?  

R8 : Mungkin tidak, kembali lagi seperti poin nomor 2 saya barusan, saya 
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tidak begitu berada di lingkungan yang menggunakan Telegram begitu 

sering, seperti orang tua atau teman saya tidak menggunakan Telegram 

dengan sering. 

Peneliti : Oke baik, lanjut pada pertanyaan selanjutnya apakah anda selalu 

menggunakan aplikasi Telegram untuk memperoleh informasi terbaru?  

R8 : Tidak juga, dikarenakan Telegram tidak seperti sosial media lainnya 

yang terlalu terbuka seperti Instagram, dimana kita bisa melihat 

postingan orang-orang lain tanpa harus menginput username orang 

tersebut secara 100% benar. 

Peneliti : Oke baik, lalu pertanyaan selanjutnya apakah anda mengalami error 

ketika menggunakan aplikasi Telegram? baik saat melakukan login 

maupun saat menggunakan fitur-fitur yang tersedia lainnya? 

R8 : Saat saya menggunakan telegram, saya pernah sekali menemukan bug 

atau error tersebut. Waktu itu saat saya menggunakan Telegram dan 

seketika saya ingin membuka telegram tapi saya tidak bisa mengakses 

atau layar tersebut hanya tertampil hitam saja. Saya yakin koneksi saya 

waktu itu bagus dikarenakan saya dapat mengakses apapun namun 

tidak dengan Telegram. 

Peneliti : Oke baik, lanjut pada pertanyaan selanjutnya adalah apakah anda 

merasa mudah untuk memahami aplikasi Telegram? 

R8 : Memahami telegram cukup udah, UI-nya yang menarik dan simple 

dapat membuat orang-orang seperti saya memahami fungsi-fungsinya 

dengan mudah. 

Peneliti : Oke terima kasih, untuk selanjutnya apakah seluruh fitur aplikasi 

Telegram berfungsi dengan baik? 

R8 : Sejauh yang saya gunakan, telegram yang dulu-dulu berfungsi dengan 

baik, saya tidak begitu mengeksplor begitu banyak saat saya 

menggunakan Telegram namun fitur yang tersedia yang saya gunakan 

saat saya gunakan dapat berfungsi dengan sangat baik dan memiliki 

hasil output yang sesuai. 

Peneliti : Oke baik selanjutnya apakah anda tahu cara menggunakan fitur pada 
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aplikasi Telegram saat pertama kali menggunakannya? 

R8 : Saat saya pertama kali menggunakan aplikasi telegram, fitur-fitur yang 

saya lihat. Saya dapat memahami dengan baik dikarenakan UI yang 

simple, dan juga penjelasan-penjelasan terhadap fitur-fiturnya juga 

dijelaskan dengan baik. 

Peneliti : Oke baik selanjutnya itu apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat 

memenuhi kebutuhan? 

R8 : Mungkin dapat, walaupun saya pikir tidak akan memenuhi seluruh 

kebutuhan, seperti sosial media contohnya itu seperti X, facebook atau 

Instagram karena sosial media ini tidak terlalu buka lain halnya seperti X 

dimana kita hanya bisa mencari hastag atau hal-hal yang sedang 

trending. 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya itu apakah kualitas aplikasi Telegram sudah baik? 

R8 : Kualitas Telegram sudah bisa saya bilang baik, dari segi tampilan yang 

mudah dipahami, fitur yang sudah sesuai dengan kebutuhan dan apa 

yang diharapkan, terutama adanya bot yang dapat membuat Telegram 

semakin bisa dimanfaatkan dengan baik. 

Peneliti : Oke, selanjutnya apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat 

menghemat waktu? 

R8 : Dalam menghemat waktu tentu bisa, dikarenakan tujuan sosial media 

dibuat dengan tujuan untuk mempermudah dan mempraktiskan 

kehidupan manusia, dan bagi saya Telegram ini sudah mempraktiskan 

dan menghemat waktu dalam hal mengirim pesan, kita dapat 

melakukannya secara langsung hanya secara virtual bermodalkan data 

atau koneksi yang bagus serta juga ada device. 

Peneliti : Oke, pertanyaan terakhir itu tolong berikan saran untuk aplikasi 

Telegram kedepannya 

R8 : Saran yang saya untuk aplikasi Telegram mungkin optimasi waktu saat 

pengguna membuka chat, membuka chat bisa memakan waktu yang 

cukup lama, terutama jika seorang pengguna tersebut sudah lama tidak 

membuka chat tersebut dan terlebih lagi chat tersebut berisi banyak 
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media dan emoji. 
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Narasumber  : Responden 9 (R9) 

Tanggal Pelaksanaan : 14 & 23 Juni 2024 

Lokasi   : Kampus 3 

 

Peneliti : Oke baik, terima kasih atas kesedian waktunya untuk sesi wawancara 

kali ini. Langsung saja untuk pertanyaan pertama boleh ceritakan 

perasaan atau kesan yang dimiliki sebagai pengguna dalam 

menggunakan aplikasi telegram? 

R9 : Kesan saya dalam menggunakan Telegram itu sebenarnya biasa saja, 

karena saya menggunakan hanya untuk mencari informasi yang tidak 

terlalu mendetail. Hanya informasi formal gitu. 

Peneliti : Oke baik, lanjut kepada pertanyaan selanjutnya apakah anda akan 

merekomendasikan aplikasi Telegram kepada orang lain? 

R9 : Mungkin saya akan merekomendasikan aplikasi telegram kepada orang 

lain karena di telegram itu dai menyediakan berbagai macam channel 

dimana dia memberikan juga informasi. Mungkin jika kita mencari 

channel tertentu kita akan mendapatkan informasi yang kita inginkan. 

Peneliti : Oke baik, lanjut pada pertanyaan berikutnya apakah anda rutin 

melakukan pembaruan pada aplikasi Telegram? 

R9 : Saya tidak rutin untuk melakukan pemabruan karena saya tidak rutin 

juga untuk menggunakan aplikasi telegram tersebut. 

Peneliti : Oke baik, untuk slanjutnya apakah anda lebih memilih aplikasi 

Telegram dibanding aplikasi perpesanan sejenis lainnya? 

R9 : Saya tidak lebih menggunakan teelgram, saya lebih memilih untuk 

menggunakan aplikasi lainnya. Karena menurut saya aplikasi telegram 

itu kurang menarik bagi saya. Saya lebih masih lebih menarik dan lebih 

menguasai aplikasi yang lainnya daripada telegram. 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya apakah anda selalu menggunakan aplikasi 

Telegram untuk memperoleh informasi terbaru? 

R9 : Tidak, saya selalu biasanya saya menggunakan telegram itu untuk 

mencari hal-hal lainnya tidak hanya informasi. 
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Peneliti : Berarti anda selalu menggunakannya atau bagaimana?  

R9 : Hanya terkadang saja, beberapa kali aja. 

Peneliti : Oke baik, lanjut pda pertanyaan selanjutnya apakah anda mengalami 

error ketika menggunakan aplikasi Telegram? baik saat melakukan login 

maupun saat menggunakan fitur-fitur yang tersedia lainnya? 

R9 : Untuk sejauh ini saya menggunakan telegram itu jarang menemukan 

error atau ketika login itu saya jarang menemukannya. 

Peneliti : Oke baik, lanjut pada pertanyaan selanjutnya apakah anda merasa 

mudah untuk memahami aplikasi Telegram? 

R9 : Menurut saya itu mudah untuk dipahami menggunakan aplikasi 

telegram karena dia juga, fiturnya juga cukup rapi dibuat mereka jadi 

kita langsung mengetahui apa-apa saja fitur yang disediakan. 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya apakah seluruh fitur aplikasi Telegram berfungsi 

dengan baik? 

R9 : Saya belum coba sepenuhnya, sebagian saya sudah pakai dan itu 

berfungsi dengan baik. 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya apakah anda tahu cara menggunakan fitur pada 

aplikasi Telegram saat pertama kali menggunakannya? 

R9 : ya saya tahu menggunakan fitur yang disediakan aplikasi telegram 

untuk pertama kalinya Ketika pertama kali juga saya biasanya juga akan 

mengeksplor aplikasi tersebut bisa melakukan apa saja dan biasanya 

saya akan mencobanya. 

Peneliti : Oke selanjutnya, apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat 

memenuhi kebutuhan? 

R9 : Menurut saya tidak, karena beberapa informasi yang saya ingin cari 

juga tidak tersedia di telegram. 

Peneliti : Boleh sebutkan contohnya informasi seperti apa? 

R9 : Informasi seperti mungkin berita-berita, atau mungkin informasi 

keseharian itu tidak bisa ditemukan di telegram sih. 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya apakah kualitas aplikasi Telegram sudah baik? 

R9 : Untuk kualitas menurut saya sudah tapi, untuk lebih baiknya lagi jika 
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errornya itu diperbaiki. 

Peneliti : Oke baik, selanjutnya apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat 

menghemat waktu? 

R9 : Iya, karena Ketika kita mencari informasi tersebut biasanya langsung 

muncul informasi yang kita inginkan. Jadi itu menghemat waktu. 

Peneliti : Oke baik, lalu untuk pertanyaan terakhir tolong berikan saran untuk 

aplikasi Telegram kedepannya 

R9 : Untuk saran mungkin lebih ke untuk memperbaiki error yang 

ditemukan jika ada. 

Peneliti : Oke baik, terima kasih karena telah bersedia menjadi narasumber pada 

sesi wawancara kali ini. Selamat siang. 
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Narasumber  : Responden 10 (R10) 

Tanggal Pelaksanaan :  24 Juni 2024 

Lokasi   : Kampus 3 

 

Peneliti  : Selamat siang, terima kasih karena telah meluangkan waktunya dalam 

sesi wawancara kali ini. Langsung saja untuk pertanyaan pertama boleh 

ceritakan perasaan atau kesan yang dimiliki sebagai pengguna dalam 

menggunakan aplikasi telegram? 

R10 : Sebenarnya saya menggunakan telegram itu dulu dan sekarang ini lagi 

tidak pakai. Menurut saya aplikasi Telegram itu menarik karena punya 

banyak fitur gitu selain chat. Tapi kadang justru karena terlalu banyak 

fitur gitu malah bikin aplikasinya itu tidak simpel. Jadi saya lebih prefer 

pakai WhatsApp gitu simpel. 

Peneliti  : Oke baik selanjutnya apakah Anda akan merekomendasikan aplikasi 

Telegram kepada orang lain?  

R10 : Kalau menurut saya pribadi sih, saya tidak merekomendasikan kepada 

orang lain. Karena kalau kebutuhan mereka untuk chat itu mending 

pakai apliaksi lain yang leih sederhana kayak WhatsApp. 

Peneliti  : Oke baik, selanjutnya apakah anda rutin melakukan pembaruan pada 

aplikasi Telegram? boleh ceritakan alasannya? 

R10 : Tidak sih untuk sekarang, soalnya saya dulu pakai telegram itu cuma 

sementara waktu dan sekarang lebih pakai aplikasi lain gitu karena pakai 

telegram bukan untuk apa jangka panjang gitu sampe sekarang gitu. 

Peneliti  : Oke baik, lalu apakah anda lebih memilih aplikasi Telegram dibanding 

aplikasi perpesanan sejenis lainnya? 

R10  : Saya lebih memilih apikasi lain dibandingkan telegram karena. 

Peneliti  : Oke mungkin diulang Kembali pertanyaannya apakah Anda lebih 

memilih aplikasi Telegram dibanding aplikasi perpesanan sejenis 

lainnya? 

R10  : Tidak sih kalau untuk aplikasi perpesanan untuk fiturnya untuk chat 

karena di telegram menurut saya terlalu banyak fitur itu tadi ya kayak 
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ribet gitu pakai nya dan lebih suka pakai aplikasi perpesanan yang lebih 

sedeh=rhana 

Peneliti  : Baik selanjutnya apakah anda selalu menggunakan aplikasi Telegram 

untuk memperoleh informasi terbaru? 

R10  : Tidak juga sih karna kalau mau mendapatkan infomrasi terbaru tuh 

harus join channel dan di channel itu tuh kadang kalau banyak chatnya 

itu tuh kita harus scroll dan memilah apa informasi yang mau kita dapat. 

Jadi mending langsung searching di internet atau aplikasi lain. 

Peneliti  : Oke selanjutnya apakah anda mengalami error ketika menggunakan 

aplikasi Telegram? baik saat melakukan login maupun saat 

menggunakan fitur-fitur yang tersedia lainnya? 

R10  : Iya karena pernah suka error karena logout sendiri terus kayak 

aplikasinya mungkin servernya down atau gimana fitur jadia tidak bisa 

kirim chat atau gambar atau apa gitu ke teman. 

Peneliti  : Oke baik, selanjutnya apakah anda merasa mudah untuk memahami 

aplikasi Telegram? 

R10  : Iya, karena pakai telegram itu kayak jelas. Kayak ini fitur ini dipakai 

untuk apa fitur ini dipakai untuk apa gitu saya sudah paham gitu. 

Peneliti  : Oke selanjutnya apakah seluruh fitur aplikasi Telegram berfungsi 

dengan baik? 

R10  : Tidak juga sih, karena itu tadi yang saya bilang ada error kayak ke 

logout sendiri atau pesannya ke pending tidak bisa dikirim gitu. 

Peneliti  : Oke selanjutnya apakah anda tahu cara menggunakan fitur pada 

aplikasi Telegram saat pertama kali menggunakannya? 

R10  : Bisa, dulu saya menggunakan telegram pertama kali itu bisa 

memakainya dan tahu cara memakainya karena tampilannya mudah 

untuk digunakan. 

Peneliti  : Oke baik, selanjutnya adalah apakah anda merasa aplikasi Telegram 

dapat memenuhi kebutuhan? 

R10  : Ya, karena dalam satu platform selain bisa untuk chat dapat punya fitur 

lainnya kayak bisa nonton bemain game dalam 1 apliaksi . jadi kayak 
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dalam 1 aplikai bisa memenuhi kebutuhan saya. 

Peneliti  : Oke baik, lalu untuk pertanyaan selanjutnya apakah kualitas aplikasi 

Telegram sudah baik? 

R10 : Menurut saya sudah baik kareka fiturnya keren dan bervariasi. 

Peneliti  : Oke, untuk selanjutnya apakah anda merasa aplikasi Telegram dapat 

menghemat waktu? 

R10  : Dapat menghemat waktu karena bisa cari melalui cari informasi 

melalui channel-channel yang ada gitu. 

Peneliti  : Oke untuk pertanyaan terakhir tolong berikan saran untuk aplikasi 

Telegram kedepannya 

R10  : Ya mungkin itu tadi yang terkait error kalau kirim chat tidak ke kirim 

mungkin karena servernya down gitu terus kalau bisa tampilannya 

diperbaiki supaya lebih menarik lagi. 
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Lampiran 1. Karakteristik Responden 
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Lampiran 1. Karakteristik Responden 
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Lampiran 2. Variabel Happiness 
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Lampiran 3. Variabel Engagement 
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Lampiran 4. Variabel Adoption 
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Lampiran 5. Variabel Retention 
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Lampiran 6. Variabel Task Success 

 

 

 

 


