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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengalaman pengguna 

terhadap aplikasi Livin By' Mandiri dengan menggunakan Google's Heart Framework. 

Beberapa pengguna melapor bahwa mengalami hambatan pada proses transaksi 

mereka. Berdasarkan hasil analisis menggunakan mix method, mayoritas pengguna 

merasa puas dan senang menggunakan aplikasi Livin' by Mandiri.  Analisis menggunakan 

kerangka kerja HEART dari Google dengan kriteria Goals-Signals-Metrics menargetkan 

80%, menunjukkan bahwa variabel Happiness, Adoption, dan  Task Success mencapai 

target tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa desain aplikasi Livin' menarik dan mudah 

digunakan, sehingga pengguna merasa puas. Selain itu,  mengukur juga seberapa cepat 

pengguna memahami dan menggunakan fitur utama serta seberapa cepat mereka 

menyelesaikan tugas secara efektif tanpa hambatan.    

Akan tetapi, terdapat dua variabel yang tidak mencapai target yaitu: variabel 

Engagement, untuk meningkatkan variabel  tersebut sediakan panduan pengguna yang 

jelas dan interaktif agar pengguna baru tidak bingung dengan navigasi dan  kurangi 

waktu maintenance dengan menjadwalkannya di luar jam sibuk agar proses transaksi 

lebih cepat. Variabel selanjutnya adalah Retention,  perlu tambahkan ikon koneksi 

internet terhubung pada aplikasi dan notifikasi tentang adanya update atau perbaikan 

pada aplikasi maka, pengguna akan terus menggunakan aplikasi tersebut karena 

memenuhi kebutuhan mereka. Namun, ketika melakukan wawancara bersama 

responden untuk menggali lebih dalam persepsi pengguna, hasil yang didapat justru 

menunjukkan tingkat variabel tersebut baik secara pengalaman pengguna. Responden 

mengungkapkan bahwa mereka merasa puas dengan layanan yang diberikan dan tidak 

mengalami kendala berarti saat menggunakan aplikasi. Oleh karena itu, penelitian ini 

dapat membantu perusahaan dalam peningkatan kinerja aplikasi sehingga dapat 

mengurangi kegagalan transaksi, dan memperbaiki respons pada aplikasi. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut adalah saran yang dapat diterapkan 

untuk meningkatkan pengalaman pengguna pada aplikasi Livin’ By Mandiri: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan Google’s Heart Framework untuk 

mengukur pengalaman pengguna pada suatu produk atau layanan sehingga 

diharapkan penelitian selanjutnya untuk melakukan penelitian yang 

mendalam dengan tambahan metode yang lain. 

2. Peneliti selanjutnya perlu melakukan penelitian lebih mendalam pada 

variabel, khususnya E (Engagement) dan R (Retention).   
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Lampiran 

Lampiran 1. Transkrip Wawancara 

 
Responden 1 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah Desain aplikasi Livin’ By Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

kalau dari desainnya tuh memberikan 

kemudahan, desain menarik sehingga proses 

transaksi jadi cepat dan mudah  

2.  Saya akan merekomendasikan aplikasi Livin' By 

Mandiri kepada orang lain 

Iya saya akan merekomendasikan mbanking 

ini kepada orang lain 

3.  Apakah kamu selalu melakukan pengecekan 

saldo aplikasi Livin’ By Mandiri  

ya saya jarang melakukan pengecekan saldo 

kecuali saat selesai transaksi 

4.  Saya  tertarik untuk mengeksplorasi fitur yang 

ada di dalam aplikasi Livin’ By Mandiri (Rendah) 

iya saya tertarik. Karena biasanya saya 

menggunakan yang umum -umum aja 

digunakan tetapi saya belum pernah coba 

fitur lain jadi saya penasaran untuk mencoba 

5.  Apakah kamu lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan Aplikasi Livin' By Mandiri 

dibandingkan yang lain  (Rendah) 

Sejauh ini sih melakukan transaksi 

menggunakan aplikasi ini 

6. Apakah kamu tidak membutuhkan waktu lama 

untuk memahami seluruh fitur Aplikasi Livin’ By 

Mandiri ketika baru menggunakan 

Tidak sih, karena fitur2-fitur mudah dipahami 

dan mudah digunakan juga 

7.  Apakah kamu pernah melakukan uninstall 

Aplikasi Livin’ By Mandiri  

Tidak, karena dalam bertransaksi sehari-hari 

saya selalu menggunakan aplikasi ini 

8.  Saya akan terus menggunakan Aplikasi Livin’ By 

Mandiri  (Rendah) 

iya saya terus menggunakan aplikasi ini 

9.  Aplikasi Livin’ By Mandiri menampilkan detail 

informasi transaksi (tinggi)  

iya selalu ditampilkan dalam saya 

bertransaksi 

10. 

 

Saya merasa jarang terjadi permasalahan dalam 

proses transaksi Aplikasi Livin’ By Mandiri  

(Rendah) 

selama saya menggunakan jarang, tapi kalo 

malam biasanya ada maintenance tapi sejauh 

ini aman aman aja 

 
Responden 2 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah Desain aplikasi Livin’ By Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

menurut saya iya, memberikan kemudahan. 

Karana aplikasi tersebut memaparkan fungsi 

fungsi fiturnya cukup baik, simpel jadi kita 

lnagsung mudah lah menggunakannya 
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2.  Saya akan merekomendasikan aplikasi Livin' By 

Mandiri kepada orang lain 

iya ya, saya akan rekomendasikan aplikasi 

Livin’ ke orang lain terutama keluarga saya 

agar bertransaksi lebih mudah 

3.  Apakah kamu selalu melakukan pengecekan 

saldo aplikasi Livin’ By Mandiri  

iya saya kalau login di aplikasi selalu mengecek 

saldo untuk mastiin apakah saldo cukup untuk 

melakukan transaksi 

4.  Saya  tertarik untuk mengeksplorasi fitur yang 

ada di dalam aplikasi Livin’ By Mandiri (Rendah) 

iya tentu saja tertarik karena kita pengen tahu 

livin ini bisanya apa terkadang kita eksplore 

sendiri 

5.  Apakah kamu lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan Aplikasi Livin' By Mandiri 

dibandingkan yang lain  (Rendah) 

kalau dibandingkan dengan yang lain. Sejauh 

ini saya lebih suka menggunakan livin karena 

ya memang lebih mudah daripada yang lain 

6. Apakah kamu tidak membutuhkan waktu lama 

untuk memahami seluruh fitur Aplikasi Livin’ 

By Mandiri ketika baru menggunakan 

iya ketika pertama kali menggunakan livin itu 

mudah jadi kita tinggal mengikuti aja 

instruksinya kemudian nanti transaksinya 

selesai 

7.  Apakah kamu pernah melakukan uninstall 

Aplikasi Livin’ By Mandiri  

tidak pernah 

8.  Saya akan terus menggunakan Aplikasi Livin’ By 

Mandiri  (Rendah) 

sepertinya iya, karena saya senang 

bertransaksi di livin 

9.  Aplikasi Livin’ By Mandiri menampilkan detail 

informasi transaksi (tinggi)  

iya livin mandiri menampilkan detail transaksi 

jadi kita nih informasi transaksinya bagaimana 

10. 

 

Saya merasa jarang terjadi permasalahan 

dalam proses transaksi Aplikasi Livin’ By 

Mandiri  (Rendah) 

saya rasa sejauh ini saya jarang ketemu 

Permasalahan jadi lancar lancar saja 

 
Responden 3 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah Desain aplikasi Livin’ By Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

iya memudahkan transaksi disitu terdapat 

pilihan menu kan bisa transaksi atau top up 

dapat dimudahkan aja gitu 

2.  Saya akan merekomendasikan aplikasi Livin' By 

Mandiri kepada orang lain 

saya akan merekomendasikan jika orang 

tersebut memiliki rekening bank mandiri 

3.  Apakah kamu selalu melakukan pengecekan 

saldo aplikasi Livin’ By Mandiri  

iya saya biasa menggunakan fitur intip saldo 

4.  Saya  tertarik untuk mengeksplorasi fitur yang 

ada di dalam aplikasi Livin’ By Mandiri 

(Rendah) 

karena saya masih mahasiswa jadi fitur utama 

yang saya gunakan ya transfer, topup gitu gitu 
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doang, kayak investasi masih belum tertarik 

untuk eksplore tapi ada niat 

5.  Apakah kamu lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan Aplikasi Livin' By Mandiri 

dibandingkan yang lain  (Rendah) 

saya punya bank yang lain tapi saya lebih suka 

livin karena lebih lama menggunakan dan lebih 

menguasai fitur-fitur dari livin dibandingkan 

yang lain 

6. Apakah kamu tidak membutuhkan waktu lama 

untuk memahami seluruh fitur Aplikasi Livin’ 

By Mandiri ketika baru menggunakan 

mudah si ada petunjuknya juga si 

7.  Apakah kamu pernah melakukan uninstall 

Aplikasi Livin’ By Mandiri  

tidak pernah saya selalu menggunakan livin 

8.  Saya akan terus menggunakan Aplikasi Livin’ By 

Mandiri  (Rendah) 

iya benar saya selalu akan menggunakan 

aplikasi livin by mandiri untuk seterusnya 

9.  Aplikasi Livin’ By Mandiri menampilkan detail 

informasi transaksi (tinggi)  

untuk aplikasi Livin selalu memberikan detail 

transaksi seperti mutasi yang mudah untuk 

kita cek  

10. 

 

Saya merasa jarang terjadi permasalahan 

dalam proses transaksi Aplikasi Livin’ By 

Mandiri  (Rendah) 

sampai saat ini saya jarang menemukan 

masalah dalam bertransaksi kecuali di atas jam 

12 malam itu ada perbaikan jaringan atau 

maintenance 

 
Responden 4 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah Desain aplikasi Livin’ By Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

benar bagiku desain livin sangat memudahkan 

dalam melakukan transaksi begitu dengan usia 

muda atau melebihi empat puluh tahun itu 

cukup bisa digunakan oleh beliau beliau 

2.  Saya akan merekomendasikan aplikasi Livin' By 

Mandiri kepada orang lain 

ya saya akan merekomendasikan kepada 

orang tua atau orang terdekat menggunakan 

livin banyak fitur yang memudahkan bagi 

keluarga saya yang sudah berumur mudah 

digunakan daripada apllikasi laiinyaa 

3.  Apakah kamu selalu melakukan pengecekan 

saldo aplikasi Livin’ By Mandiri  terkadang ngecek kadang tidak 

4.  Saya  tertarik untuk mengeksplorasi fitur yang 

ada di dalam aplikasi Livin’ By Mandiri 

(Rendah) 

untuk saat ini ada fitur yang saya tertarik untuk 

eksplore dibagian melakukan transaksi virtual 

account 
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5.  Apakah kamu lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan Aplikasi Livin' By Mandiri 

dibandingkan yang lain  (Rendah) 

iya saya lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan livin daripada yang lainnya 

karena livin cukup user friendly dan mudah 

sekali gunakan  

6. Apakah kamu tidak membutuhkan waktu lama 

untuk memahami seluruh fitur Aplikasi Livin’ 

By Mandiri ketika baru menggunakan 

tentu buat diriku sendiri cukup mudah dan 

tidak membutuhkan waktu lama untuk 

dipelajari cukup mudah 

7.  Apakah kamu pernah melakukan uninstall 

Aplikasi Livin’ By Mandiri  tidak pernah saya selalu menggunakan livin 

8.  Saya akan terus menggunakan Aplikasi Livin’ By 

Mandiri  (Rendah) 

iya benar saya selalu akan menggunakan 

aplikasi livin by mandiri untuk seterusnya 

9.  Aplikasi Livin’ By Mandiri menampilkan detail 

informasi transaksi (tinggi)  

untuk aplikasi Livin selalu memberikan detail 

transaksi seperti mutasi yang mudah untuk 

kita cek  

10. 

 

Saya merasa jarang terjadi permasalahan 

dalam proses transaksi Aplikasi Livin’ By 

Mandiri  (Rendah) 

sampai saat ini saya jarang menemukan 

masalah dalam bertransaksi kecuali di atas jam 

12 malam itu ada perbaikan jaringan atau 

maintenance 

 
Responden 5 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah Desain aplikasi Livin’ By Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

"Menurut aku memberikan kemudahan sih, 

karena kan utamanya aku juga belum 

berpenghasilan ya. Dan jadinya pemasukan 

aku tuh ya murni dari orang tua. 

2.  Saya akan merekomendasikan aplikasi Livin' By 

Mandiri kepada orang lain 

Dan untuk bertransaksi sendiri, orang tua aku 

pakai Livin by Mandiri. Jadi untuk transaksi 

utama aku sehari-hari cukup berguna sih 

memberikan kemudahan." 

3.  Apakah kamu selalu melakukan pengecekan 

saldo aplikasi Livin’ By Mandiri  

Pasti sih ngecek saldo. Karena kan kalau buka 

aplikasi itu biasanya seringnya tuh ketika 

bertransaksi ya. 

Misalnya pas kita mau transfer lah kris dan lain 

sebagainya pasti selalu ngecek dan cocokin 

4.  Saya  tertarik untuk mengeksplorasi fitur yang 

ada di dalam aplikasi Livin’ By Mandiri  

Tertarik sih untuk explore. Terlebih kan juga 

mungkin secara niat juga aku belum terlalu 

yang langsung action ya untuk explore. Tapi 

secara nggak langsung tuh ada kegiatan 
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explore itu. Contohnya pas aku mau transfer, 

tiba-tiba ada pilihan pembayaran. Oh akhirnya 

sudah bisa pay letter juga ya Livin, kayak gitu. 

Jadi secara fitur pasti kan akan banyak hal-hal 

baru ya dari Livin by Mandiri. Investment juga 

bisa dilakuin di Mandiri juga kan.  

5.  Apakah kamu lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan Aplikasi Livin' By Mandiri 

dibandingkan yang lain   

Oke. Kalau untuk ini sebenarnya aku netral sih. 

Karena Livin ini memang aplikasi apa ya, apa 

maksudnya perbankan yang memang aku 

utamanya gunain.  

6. Apakah kamu tidak membutuhkan waktu lama 

untuk memahami seluruh fitur Aplikasi Livin’ 

By Mandiri ketika baru menggunakan 

kalo mempelajari sih engga ya mungkin kita 

anak mudah sering pakai aplikasi apapun 

terlepas dari perbankan apapun itu tapi 

pertama kali gunain sih oke oke aja jelas juga. 

Mungkin karen user interfacenya user friendly 

ya jadi mudah juga tuk adaptasi 

7.  Apakah kamu pernah melakukan uninstall 

Aplikasi Livin’ By Mandiri  

misalnya konteksnya karena menghapus 

karena tidak mau menggunakan lagi itu nggak 

pernah. Aku masih senang menggunakan livin’ 

kok 

8.  Apakah kamu akan terus menggunakan 

Aplikasi Livin’ By Mandiri   

iya karena pendapatan aku juga masih dari 

orang tua ya dan setelah ini juga aku nyaman 

sih menggunakan live in by mandiri terutama 

untuk cek riwayat ya yang aku notice ya aku 

coba membandingan dengan bank lain untuk 

cek riwayat tapi  kayaknya nggak nyampe 

sebulan hanya sebulan atau hanya 6 bulan 

atau hanya beberapa bulan gitu iya. 

sementara kalau mandiri itu aku lihat 

kayaknya 2 tahun terakhir masih ada. jadi 

sangat membantu sih sebenarnya 

9.  Aplikasi Livin’ By Mandiri menampilkan detail 

informasi transaksi  

yes menampilkan terutama sih nominalnya 

transfernya berapa iya iya 

terus ke sumber ke tujuan mana kita 

mentransfer detail penerimanya siapa dan 

nomor apa ya nomor unik yang nomor 

referensi atau apa itu iya iya 
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10. 

 

Saya merasa jarang terjadi permasalahan 

dalam proses transaksi Aplikasi Livin’ By 

Mandiri   

kalau ini sih sebenarnya dibilang jarang juga 

nggak sih tapi ya cukup sering lah iya iya itu 

karena juga aku sering bertransaksi di jam-jam 

rawan ya arti jam-jam maintenance gitu 

iyaa kalau selalu aplikasi perbankan kan 

gimana-mana juga ada jam maintenancenya. 

sama terkadang kalau misalnya mau akses 

aplikasinya kadang agak lama ya muternya 

dibandingkan dengan membuka aplikasi lain  

 
Responden 6 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah Desain aplikasi Livin’ By Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

iya soalnya fiturnya jelas dan juga tampilan 

button mudah untuk digunakan serta struktur 

peletakannya 

2.  Saya akan merekomendasikan aplikasi Livin' By 

Mandiri kepada orang lain 

Ya, apalagi buat mahasiswa potongan 

perbulan tidak terlalu besar masih cukuplah 

dikantong mahasiswa  

3.  Apakah kamu selalu melakukan pengecekan 

saldo aplikasi Livin’ By Mandiri  

Jelas, karena kalo mau transaksi mastiin dulu 

saldo harus ada kalo gaada malu saya transaksi 

tapi gaada duit 

4.  Saya  tertarik untuk mengeksplorasi fitur yang 

ada di dalam aplikasi Livin’ By Mandiri  

Iya tertarik soalnya saya biasanya gunain yang 

familiar aja kayak top-up dll. 

5.  Apakah kamu lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan Aplikasi Livin' By Mandiri 

dibandingkan yang lain   

Sampai sekarang sih masih lebih suka livin 

untuk bertransaksi ya, karena pemasukan di 

transfer ke livin 

6. Apakah kamu tidak membutuhkan waktu lama 

untuk memahami seluruh fitur Aplikasi Livin’ By 

Mandiri ketika baru menggunakan 

Ya, soalnya mudah banget si apalagi buat kita 

anak jaman sekarang yang apa apa udah bisa 

sendiri jadi pas pertama kali transaksi saya ga 

bingung. 

7.  Apakah kamu pernah melakukan uninstall 

Aplikasi Livin’ By Mandiri  

Tidak pernah, saya masih nyaman 

menggunakan aplikasi Livin’ By Mandiri 

8.  Apakah kamu akan terus menggunakan Aplikasi 

Livin’ By Mandiri   

Sampai beberapa tahun kedepan mungkin 

masih menggunakan aplikasi Livin’ ini 

9.  Aplikasi Livin’ By Mandiri menampilkan detail 

informasi transaksi  

iya jangankan transaksi aja, mutasi dari tahun 

lalu juga masih bisa saya akses 
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10. 

 

Saya merasa jarang terjadi permasalahan 

dalam proses transaksi Aplikasi Livin’ By 

Mandiri   

sebenarnya untuk transaksi lumayan ada juga 

si untuk masalah terkadang agak lambat ga 

real time tolong diperbaiki mandiri 
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Responden 7 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah Desain aplikasi Livin’ By Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

iya karena menarik juga, tata letaknya jelas 

gak buat pengguna bingung pada saat 

transaksi berlangsung 

2.  Saya akan merekomendasikan aplikasi Livin' By 

Mandiri kepada orang lain 

iya saya akan rekomendasikan untuk orang 

terdekat saya keluarga, teman dan lain lain. 

Karena dari segi tampilan menarik dan mudah 

3.  Apakah kamu selalu melakukan pengecekan 

saldo aplikasi Livin’ By Mandiri  

iya pasti ngecek sih, kalo gaada saldo gabisa 

transaksi  

4.  Saya  tertarik untuk mengeksplorasi fitur yang 

ada di dalam aplikasi Livin’ By Mandiri  

tertarik sekali, Cuma untuk saat ini saya masih 

gunakan fitur -fitur yang sering seperti top-up, 

transfer aja. Kalo niat untuk eksplor sih pengen 

coba fitur investasi dan sukha si penasaran 

5.  Apakah kamu lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan Aplikasi Livin' By Mandiri 

dibandingkan yang lain   

iya karena pemasukan saya murni dari ortu 

dan kebetulan orang tua menggunakan livin 

jadi untuk transfer jajan ke saya menggunakan 

Livin 

6. Apakah kamu tidak membutuhkan waktu lama 

untuk memahami seluruh fitur Aplikasi Livin’ By 

Mandiri ketika baru menggunakan 

bener, user interfacenya user friendly jadi pas 

awal gunain aku bingung sama sekali sih 

langsung bisa 

7.  Apakah kamu pernah melakukan uninstall 

Aplikasi Livin’ By Mandiri  

sejauh ini tidak pernah sih, aman aja. Aku 

masih senang pakai Livin 

8.  Apakah kamu akan terus menggunakan 

Aplikasi Livin’ By Mandiri   

seterusnya iya, karena saya dapat jajan dari 

orang tua dikirim kesini 

9.  Aplikasi Livin’ By Mandiri menampilkan detail 

informasi transaksi  

iya jelas dan detail lagi, sampai tanggal, waktu, 

nomor uniknya juga ada jelas banget 

10. 

 

Saya merasa jarang terjadi permasalahan 

dalam proses transaksi Aplikasi Livin’ By 

Mandiri   

selama saya menggunakan sih jarang ada 

permasalahan si kecuali transaksi di atas jam 

12 malam tuh sering ada perbaikan tapi gak 

sering sih kadang-kadang aja 
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Responden 8 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah Desain aplikasi Livin’ By Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

Ya, menurut saya tampilan aplikasi Livin' by 

Mandiri sangat menarik. Desainnya modern 

dan user-friendly. 

2.  Saya akan merekomendasikan aplikasi Livin' By 

Mandiri kepada orang lain 

Tentu saja, saya akan merekomendasikan 

aplikasi ini kepada teman dan keluarga saya. 

Aplikasi ini sangat membantu dan 

memudahkan dalam melakukan transaksi 

sehari hari 

3.  Apakah kamu selalu melakukan pengecekan 

saldo aplikasi Livin’ By Mandiri  

Ya, saya selalu melakukan pengecekan saldo 

secara berkala. Untuk memastikan bahwa 

transaksi saya tidak akan gagal karena kurang 

saldo 

4.  Saya  tertarik untuk mengeksplorasi fitur yang 

ada di dalam aplikasi Livin’ By Mandiri  

Ya, saya sangat tertarik untuk mengeksplorasi 

berbagai fitur yang tersedia salah satunya fitur 

investasi 

5.  Apakah kamu lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan Aplikasi Livin' By Mandiri 

dibandingkan yang lain   

iya saya lebih suka menggunakan Livin karena 

transaksinya cepat terus income utama saya 

masuknya kesini 

6. Apakah kamu tidak membutuhkan waktu lama 

untuk memahami seluruh fitur Aplikasi Livin’ 

By Mandiri ketika baru menggunakan 

saya tidak membutuhkan waktu lama untuk 

memahami seluruh fitur. Panduan yang 

disediakan sangat jelas dan memudahkan 

pengguna baru. 

7.  Apakah kamu pernah melakukan uninstall 

Aplikasi Livin’ By Mandiri  

selama ini saya gak merasa perlu untuk 

menginstall Livin si, selalu memenuhi 

kebutuhan saya 

8.  Apakah kamu akan terus menggunakan 

Aplikasi Livin’ By Mandiri   

iya karena fitur fitur yang tersedia juga 

membuat saya puas dan mau terus 

bertransaksi dengan aplikasi livin  

9.  Aplikasi Livin’ By Mandiri menampilkan detail 

informasi transaksi  

detail dan jelas sehingga mudah buat saya 

untuk memantau pengeluaran 

10. 

 

Saya merasa jarang terjadi permasalahan 

dalam proses transaksi Aplikasi Livin’ By 

Mandiri   

jarang banget si, sekali - sekali adalah tapi gak 

yang ganggu banget sampai saya gabisa 

transaksi 
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Responden 9 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah Desain aplikasi Livin’ By Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

iya, karena desain aplikasi livin by mandiri 

sangatlah praktis untuk digunakan sehingga 

memudahkan pengguna dalam bertransaksi. 

2.  Saya akan merekomendasikan aplikasi Livin' By 

Mandiri kepada orang lain 

Iya akan saya rekomendasikan kepada orang 

lain karena selama 2 tahun ini saya gunakan 

dan saya puas 

3.  Apakah kamu selalu melakukan pengecekan 

saldo aplikasi Livin’ By Mandiri  

Gak selalu si, biasanya ngecek saldo tuk 

mastiin uangnya cukup untuk transaksi aja. 

Kalo ga transaksi ya, ga dicek. 

4.  Saya  tertarik untuk mengeksplorasi fitur yang 

ada di dalam aplikasi Livin’ By Mandiri  

Yes tertarik banyak fitur-fitur yang pengen 

saya eksplor sih 

5.  Apakah kamu lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan Aplikasi Livin' By Mandiri 

dibandingkan yang lain   

Untuk sekarang jelas masih lebih suka pakai 

Livin, ya karena mungkin lebih lama ya aku jadi 

pengguna Livin’ 

6. Apakah kamu tidak membutuhkan waktu lama 

untuk memahami seluruh fitur Aplikasi Livin’ By 

Mandiri ketika baru menggunakan 

Tidak membutuhkan waktu lama sih, karena 

user friendly jadi aku mudah untuk 

menggunakan. 

7.  Apakah kamu pernah melakukan uninstall 

Aplikasi Livin’ By Mandiri  

Karena aku terus pakai untuk melakukan 

transaksi jadi gak ada kepikiran sih buat 

uninstall. 

8.  Apakah kamu akan terus menggunakan 

Aplikasi Livin’ By Mandiri   

Iya iya karena saya akan terus pakai livin’ 

untuk bertransaksi 

9.  Aplikasi Livin’ By Mandiri menampilkan detail 

informasi transaksi  

Rinci banget si menampilkan informasi 

transaksi 

10. 

 

Saya merasa jarang terjadi permasalahan 

dalam proses transaksi Aplikasi Livin’ By 

Mandiri   

Jarang sih, kecuali aku transaksinya di atas jam 

12 malam itu biasanya pemeliharaan.  

 
Responden 10 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah Desain aplikasi Livin’ By Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

iya, karena desain aplikasi livin by mandiri 

sangatlah praktis untuk digunakan sehingga 

memudahkan pengguna dalam bertransaksi. 
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2.  Saya akan merekomendasikan aplikasi Livin' By 

Mandiri kepada orang lain 

Ya saya nyaman sih selama menggunakan 

maka saya akan rekomendasikan ke teman 

teman dan keluarga 

3.  Apakah kamu selalu melakukan pengecekan 

saldo aplikasi Livin’ By Mandiri  

iya, biasanya saya cek untuk pantau keuangan 

saya. 

4.  Saya  tertarik untuk mengeksplorasi fitur yang 

ada di dalam aplikasi Livin’ By Mandiri  

Tertarik sih, tapi sekarang masih nyaman 

gunakan fitur-fitur yang biasa kayak transfer, 

qris gitu gitu aja. 

5.  Apakah kamu lebih suka melakukan transaksi 

menggunakan Aplikasi Livin' By Mandiri 

dibandingkan yang lain   

Iya masih lebih sihh, karena ini bank yang 

paling sering transaksi juga si.  

6. Apakah kamu tidak membutuhkan waktu lama 

untuk memahami seluruh fitur Aplikasi Livin’ By 

Mandiri ketika baru menggunakan 

Iya fiturnya ga ribet sehingga membantu saya 

untuk cepat memahami seluruh fiturnya. 

7.  Apakah kamu pernah melakukan uninstall 

Aplikasi Livin’ By Mandiri  

Tidak pernah, soalnya jadi bank utama saya 

juga si untuk transaksi 

8.  Apakah kamu akan terus menggunakan 

Aplikasi Livin’ By Mandiri   

Iya, karena semua transaksi saya sehari hari 

pakai livin jadi saya akan terus menggunakan 

9.  Aplikasi Livin’ By Mandiri menampilkan detail 

informasi transaksi  Bener, detail dan jelas banget sih 

10. 

 

Saya merasa jarang terjadi permasalahan 

dalam proses transaksi Aplikasi Livin’ By 

Mandiri   

Sesekali adalah tapi ga yang ganggu banget 

sih. aman 
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