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ABSTRAK

Sistem informasi mengacu pada serangkaian komponen yang saling
bergantung yang bekerja sama untuk mengumpulkan, menyimpan, mengelola,
memproses, dan mengirimkan informasi yang berkaitan dengan pengguna. Sistem
informasi dapat mencakup orang-orang, proses, teknologi, dan data yang terlibat
dalam pengumpulan dan pemrosesan informasi untuk mendukung pengambilan
keputusan, manajemen operasi, analisis bisnis, dan untuk tujuan lainnya.

Sistem Informasi Helpdesk sangat bermanfaat bagi perusahaan untuk
mengatasi masalah dengan cepat, memantau permintaan, dapat
memprioritaskan pekerjaan, meningkatkan kerjasama yang baik untuk menangani
masalah yang ada di PT. Berlian Anugerah Transportasi sehingga dengan adanya
Sistem Informasi Helpdesk ini, diharapkan dapat mempermudah pekerjaan

karyawan yang ada di PT. Berlian Anugerah Transportasi.
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ABSTRACT

An information system refers to a set of interdependent components that
work together to collect, store, manage, process, and transmit information
relating to users. Information systems can include the people, processes,
technology, and data involved in collecting and processing information to support
decision making, operations management, business analysis, and for other
purposes.

The Helpdesk Information System is very useful for companies to resolve
problems quickly, monitor requests, be able to prioritize work, increase good
cooperation to handle existing problems at PT. Berlian Anugerah Transportation
so that with this Helpdesk Information System, it is hoped that it can make the

work of employees at PT. Berlian Anugerah Transportasi.
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