5.1

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Penelitian yang telah dilakukan ini menunjukan bahwa model pengukuran
UTAUT?2 sebagai alat yang digunakan untuk menjelaskan mengenai penerimaan dan
penggunaan pada aplikasi HENBUK sebagai objek penelitian ini. Dari hasil pengujian
yang telah dilakukan, terdapat sepuluh hipotesis diterima. Berdasarkan hasil, maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Performance expectancy berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral
intention. Hasil ini mengkonfirmasi bahwa aplikasi HENBUK memiliki manfaat
dalam meningkatkan performa dalam belajar, karena dapat mempermudah
mengakses buku di mana saja dan kapan saja.

2. Effort expectancy memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral
intention. Hasil ini mengkonfirmasi bahwa mudah dalam memperlajari,
menggunakan dan memahami aplikasi HENBUK sehingga dapat mendorong minat
orang untuk menggunakan aplikasi HENBUK.

3. Social influene memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral
intention. Hasil ini mengkonfirmasi bahawa pengaruh orang terdekat dalam
merekomendasikan aplikasi HENBUK menjadi dorongan minat untuk
menggunakan aplikasi tersebut, dengan demikian semakin tinggi intensitas
pengaruh lingkungan sosial maka semakin tinggi pula minat orang untuk
menggunakan aplikasi HENBUK.

4. Performance expectancy memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
behavioral intention. Hasil ini mengkonfirmasi bahwa sebagian besar responden
telah siap dan memiliki berbagai fasilitas penunjang dan pendukung aplikasi
HENBUK, sehingga dapat meningkatkan minat untuk menggunkan HENBUK
sebagai sarana membaca buku digital.

5. Hedonic motivation memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral
intention. Hasil ini mengkonfirmasi sebagian besar responden merasakan

kesenangan dan kepuasan saat menggunakan aplikasi HENBUK, sehingga
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mendorong minat untuk menggunakan aplikasi HENBUK sebagai sarana membaca
buku digital.

6. Price value memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral
intention. Hasl ini mengkonfirmasi semakin baik penilaian tentang manfaat yang
dirasakan dari segi kualitas dan kuantitas atas usaha yang dikeluarkan pengguna
dalam penggunakan aplikasi HENBUK, semakin meningkat minat pengguna untuk
menggunakan aplikasi HENBUK sebagai sarana membaca buku digital.

7. Habit memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention.
Hasil ini  mengkonfirmasi bahwa tingginya kebiasan pengguna dalam
menggunakan aplikasi HENBUK sebagai saran membaca buku digital akan
menyebabkan meningkatnya niat untuk menggunaan aplikasi HENBUK di hari-
hari berikutnya.

8. Facilitating condition memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap use
behavioral. Hasil ini mengkonfirmasi bahawa tersedianya fasilitas penunjang dan
pendukung aplikasi HENBUK menyebabkan peningkatan frekuensi dan durasi
penggunaan aplikasi HENBUK.

9. Habit memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap use behavioral. Hasil ini
mengkonfirmasi bahwa kebiasaan dalam menggunakan aplikasi HENBUK sebagai
sarana membaca buku digital dapat membentuk keinginan pengguna untuk
mengunakan aplikasi tersebut secara berulang dan konsisten.

10. Behavioral intetion memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap use
behavioral. Hasil ini mengkonfirmasi bahwa tingginya minat pengguna dalam
menggunakan aplikasi HENBUK sebagai saran membaca buku digital akan
mempengarhui peningkatan penggunaan aplikasi secara berulang dan konsisten.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah didefinisikan, peneliti memiliki
keterbatasan sehingga perlu dilakukan perbaikan ataupun peningkatan terkait dengan
penelitian selanjutnya yaitu:

1. Sampel dalam penelitian ini hanya dilakukan pada Kota Denpasar, untuk
mendapatkan hasil yang lebih maksimal maka peneliti selanjutnya diharapkan

dapat memperluas daerah penyebaran kuesioner yang mencakup berbagai populasi
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LAMPIRAN

» Kuesioner Penelitian

o Bagianl - Identitas Responden

Petunjuk : Beri tanda centang (V) pada kolom yang sesuai

1) Jenis Kelamin

2) Pernah menggunakan aplikasi HENBUK
o Ya
o Tidak

3) Perangkat apa yang digunakan dalam mengakses aplikasi HENBUK?
o Android
o 10S

o Bagian 2 : Tanggapan Responden

Petunjuk

€ Semua pertanyaan membutuhkan jawaban berupa pandangan dan opini. Tidak ada
jawaban salah atau benar pada pertanyaan dibawabh ini. Responden cukup memilih
salah satu jawaban yang dirasa paling relevan dengan sudut pandang responden
mengenai aplikasi Henbuk.

€ Berikan tanda ( V) pada pilihan jawaban yang diinginkan

€ Keterangan : STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, N = Netral, S = Setuju, SS
= Sangat Setuju

No Pertanyaan STS| TS | N | S |SS
1 2 3 4 |5

Performance Expectancy

1 | Saya merasa aplikasi HENBUK berguna dalam kegiatan
membaca buku digital.
2 | Menggunakan aplikasi HENBUK membantu saya dalam
mempercepat akses buku darimana saja dan kapan saja.
3 | Menggunakan aplikasi HENBUK meningkatkan performa saya
dalam membaca buku digital.
Effort Expectancy
1 | Aplikasi HENBUK mudah dipelajari.
2 | Fitur yang terdapat di aplikasi HENBUK mudah dipahami.
3 | Aplikasi HENBUK mudah digunakan.
4 | Mudah bagi saya untuk mahir menggunakan aplikasi HENBUK.
Social Influence
1 | Orang tua saya berfikir bahwa saya perlu menggunanakn
aplikasi HENBUK.
2 | Teman saya berfikir bahwa saya perlu menggunanakn aplikasi

HENBUK.
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Guru saya berfikir bahwa saya perlu menggunanakn aplikasi
Henbuk.

Facilitating Conditions

Saya memiliki perangkat-perangkat yang dibutuhkan untuk
menggunakan aplikasi HENBUK.

Saya memiliki pengetahuan yang diperlukan untuk
menggunakan aplikasi HENBUK.

Aplikasi HENBUK dapat berjalan dengan baik pada perangkat
yang saya gunakan.

Saya mendapatkan bantuan ketika mengalami kesulitan
dalam menggunakan aplikasi HENBUK.

Hedonic Motivation

Menggunakan aplikasi HENBUK menyenangkan.

aplikasi HENBUK memberi kepuasan.

Menggunakan aplikasi HENBUK sangat menghibur.

Price Value

Harga aplikasi HENBUK cukup terjangkau.

Harga apikasi HENBUK sepadan dengan nilai yang diberikan.

Pada harga saat ini, aplikasi HENBUK memberikan kualitas
yang baik.

Habit

Menggunaan aplikasi HENBUK telah menjadi kebiasaan bagi
saya dalam kegiatan membaca buku digital.

Saya sangat bergantung menggunakan aplikasi HENBUK
dalam kegiatan membaca buku digital.

Saya wajib menggunakan aplikasi HENBUK dalam
kegiatan membaca buku digita.

Behavioral Intention

Saya berniat untuk terus menggunakan aplikasi HENBUK di
masa mendatang.

Saya akan berkomitmen untuk selalu menggunakan aplikasi
HENBUK.

Saya berencana untuk terus menggunakan aplikasi HENBUK
secara rutin.

User Behavior

Dalam penggunaan aplikasi HENBUK, saya sering
menggunakan fitur search untuk mencari koleksi buku digital.

Dalam penggunaan aplikasi HENBUK, saya sering membaca
buku digital secara online.

Dalam penggunaan aplikasi HENBUK, saya sering membaca
buku digital secara offline.
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» Analisis Deskriptif

Statistics

Jenis Kelamin Perangkat

N Valid 97 97

Missing 0 0

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 43 44.3 44.3 44.3
Perempuan 54 55.7 55.7 1070_
Total N 97 100.0 100.0 \
Perangkat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Android 61 62.9 62.9 62.9
10S ? 37.1 - 37.1 100.0
Total 97 100.0 100.0
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» Validitas dan Reliabilitas 30 Responden

1. Performance Expectancy

Correlations

Performance
PE1 PE2 PE3 Expectancy
PE1 Pearson Correlation 1 .865™ 687" .916™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
PE2 Pearson Correlation .865™ 1 707" 927"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
PE3 Pearson Correlation 687" 707" 1 .896™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Performance Expectancy Pearson Correlation .916™ .927" .896" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.888 3
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2. Effort Expectancy

Correlations

Effort
EE1 EE2 EE3 EE4 Expectancy
EE1 Pearson Correlation 1 7127 712" .695™ .851"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
EE2 Pearson Correlation 7127 1 .888™ .833" .939"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N > B 30 : 3;. 30 30 30
EE3 Pearson C;rrelation 7127 .888™ V, 1 .862™ 947"
:ig._(;-taﬂed) .000 .000 .000 .000
_N 30 30 30_. _30 30
EE4 Pe_arson Correlation .695™ .833™ .862™ _1 923"
S_ig. (2-tailed) ._00(; .000 .000 ¥ .000
N—_ 30 30 30_- - 3_0 30
Effort Expectanc; Pearson Correlation ;351*: .939" .947" ;%2_3 1
Sig_.(2-tai|ed) .000 .000 .000 P fooo
N_ N ;Om— ; 30 - 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.935
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3. Social Influence

Correlations

Si1 SI2 SI3 Social Influence

Si1 Pearson Correlation 1 .668™ 434" .813"

Sig. (2-tailed) .000 017 .000

N 30 30 30 30

SI2 Pearson Correlation .668™ I 1 524" .852™

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000

N |/ ?;_ 30 30 30

SI3 Pearson Correl%n 434" 524" 1 .828™

Sig. (2-tailed) 017 .003 .000

N_ '/ 30 30 30 30

Social Influence Pea;n Correlation .813" .852™ .828™ \ 2 1
Sig. (2-tailed) :oo__ .000 .000 -

N - 30 - 30 30 | 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.760
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4. Facilitating Condition

Correlations

Facilitating
FC1 FC2 FC3 FC4 Conditions
FC1 Pearson Correlation 1 .876™ 785" 758" .935™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N _30 30 30 30 30
FC2 Pearson Correlation .876™ 1 757" 722" 919"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N . 30 30_. 30 30 30
FC3 PearS(;n Correlation .785™ 757" _1 .900" .926™
-Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N— 30 30 30 \ u; 30
FC4 __Pearson Correlation 758“_— 7227 .900™ | 1 .906™
-Sig. (2-tailed) N .000 B .000 .000 | .000
—N 30 30 30 ’ 30 I 30
Facilitating Condi;o;s Pearson Correlation 935 919" .926™ .90_6**_ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 —.ogo
F - 30 " 30 o 30 . 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.938
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5. Hedonic Motivation

Correlations

Hedonic
HM1 HM2 HM3 Motivation
HM1 Pearson Correlation 1 734" .696™ .907"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N _30 30 30 30
HM2 Pearson Correlation 7347 1 703" .898™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N . 30 —30_ 30 30
HM3 Pearson‘ Correlation .696™ .703™ “ 1 .890™
-S_ig. (2-tailed) .000 .000 .000
N— 30 30 30— A 30
Hedonic Motivation —.;earson Correlation _.907** .898™ .890’"‘— 1
_Sig. (2-tailed) - .ooo-_ .000 .000 |
N— 30 30 30’ y 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.880 3
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6. Price Value

Correlations

PV1 PV2 PV3 Price Value
PV1 Pearson Correlation 1 .874™ .790™ .938™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
PV2 Pearson Correlation .874™ 1 .823" .952™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N ¥\l 30_ - _3_0- 30 30
PV3 Pearson Correlati;n- .790™ .823™ —1 .933™
Sig. (2-tai|e;) - .000 .000 o ; .000
N 3 30 30 30 30
Price Value Pearson_Co;elation .938™ .952™ .933" \ _:
_Sig. (2-tailed) .ooo__ Yy .000 .000
_N G 30 30 30 _30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Iltems

.932 3
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7. Habit

Correlations

HT1 HT2 HT3 Habit
HT1 Pearson Correlation 1 587" 442" .816™
Sig. (2-tailed) .001 015 .000
N 30 30 30 30
HT2 Pearson Correlation 587" 1 B 523" .848™
Sig. (2-tailed) .001 .003 .000
N S e T 30
HT3 Pearson Correlation o 442" 523" 1 B .806™
Sig. (2-tailed) ) o 015 .003 | .ooE)
N . 30 30 30 ;
Habit  Pearson CorreI;o: .816™ .848™ .806™ —1_
Sig. (2_-tailed) .000 _.oo; .000
N 1 N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Iltems

.760 3
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8. Behavioral Intention

Correlations

Behavioral
BI1 BI2 BI3 Intention
BI1 Pearson Correlation 1 .648™ q27" 877"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N o 30 30 30 30
BI2 Pearson Correlation .648™ 1 .692™ .860™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N . 30 —30— 30 30
BI3 Pearso;1 Correlation 727 .692™ “ 1 .929"
;ig. (2-tailed) .000 .000 .000
N— 30 30 ; A 30
Behavioral Intention _Pearson Correlation A | 877" .860™ .929™ 1
_Sig. (2-tailed) .ooo_ | .000 .000 |
l-\l 30 30 3(; y 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.854
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9. Use Behavior

Correlations

uBl uB2 UB3 User Behavior

UB1 Pearson Correlation 1 792" 541" .895™

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000

N 30 30 30 30

UB2 Pearson Correlation 792" 1 .629™ .926™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N AV IV _30 A} 38 30 30

UB3 Pearson Correl_at;)n 541" .629” B 1 .810™

Sig. (2-t;i|ed) - .002 .000 o ; .000

N— . 30 30 30 30

User Behavior _.Earsjlzorrelation .895™ .926™ .810" N\ 1
Sig. (2-tailed) .o;o Yy .000 .000 i

N h 30 30 30 y 1 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.852 3
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» Asumsi Klasik

1. Uji normalitas
Persamaan 1

Descriptive Statistics

N Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error
Unstandardized Residual 97 -.071 .245 428 485
Valid N (listwise) 97
Persamaan 2
Descriptive Statistics
N Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error
Unstandardized Residual 97 .361 .245 -.077 .485
Valid N (listwise) 97
2. Uji multikoloniaritas
Persamaan 1
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance  VIF
1 (Constant) 241 426 .565 573
Performance 129 .046 .142 2.820 .006 .275 3.641
Expectancy
Effort Expectancy .060 .029 .096 2.083 .040 .327 3.058
Social Influence 157 .040 129 3.916 .000 .651 1.537
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Facilitating .053 .025 .089 2.092 .039 .389 2.568
Conditions
Hedonic Motivation .098 .034 119 2.884 .005 .408 2.450
Price Value .381 .045 .455 8.418 .000 .239 4.177
Habit 101 .038 .107 2.656 .009 431 2.322
a. Dependent Variable: Behavioral Intention
Persamaan 2
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 4.569 .658 6.943 .000
Facilitating 133 .051 .270 2.604 .011 398 2.512
Conditions
Habit .164 .077 .209 2.122 .037 442 2.264
Behavioral .312 .103 .375 3.031 .003 .280 3.574
Intention

a. Dependent Variable: User Behavior

3. Uji heteroskedastisitas
Persamaan 1

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .865 .255 3.394 .001
Performance Expectancy .007 .027 .047 .249 .804
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Effort Expectancy -.001 .017 -.008 -.045 .964

Social Influence -.017 .024 -.088 -.713 AT7
Facilitating Conditions -.028 .015 -.292 -1.830 .071
Hedonic Motivation -.033 .020 -.256 -1.643 .104
Price Value .027 .027 .201 .984 .328
Habit .022 .023 .146 .960 .340

a. Dependent Variable: ABS_RES1

Persamaan 2

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.602 .389 4.117 .000
Facilitating Conditions .007 .030 .035 .218 .828
Habit .002 .046 .007 .043 .966
Behavioral Intention -.059 .061 -.189 -.977 .331

a. Dependent Variable: ABS_RES2

4. Uji autokorelasi
Persamaan 1

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 .9682 .938 .933 .644 1.853

a. Predictors: (Constant), Habit , Social Influence, Hedonic Motivation, Effort Expectancy,

Facilitating Conditions, Performance Expectancy , Price Value

b. Dependent Variable: Behavioral Intention
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Persamaan 2
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 7752 .601 .588 1.324

2.049

a. Predictors: (Constant), Behavioral Intention, Habit , Facilitating Conditions

b. Dependent Variable: User Behavior

» Hipotesis
1. Persamaan 1

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .9682 .938 .933 .644

a. Predictors: (Constant), Habit , Social Influence, Hedonic Motivation,

Effort Expectancy, Facilitating Conditions, Performance Expectancy ,

Price Value
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 555.298 7 79.328 191.183 .000°
Residual 36.929 89 415
Total 592.227 96

a. Dependent Variable: Behavioral Intention

b. Predictors: (Constant), Habit , Social Influence, Hedonic Motivation, Effort Expectancy,

Facilitating Conditions, Performance Expectancy , Price Value
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 241 426 .565 573
Performance Expectancy 129 .046 142 2.820 .006
Effort Expectancy .065 B .029 .096 2.083 .040
Social Influence 157 .040 129 3.916 .000
Facilitating Conditions .05_3 w .025 .089 2.092 .039
Hedonic Motivation N .098 .034 119 2.884 .005
Price Value .381 .045 : .455 8.418 .000
Habit ) 101 .038 .107 2.656 .009

a. Dependent Variable: Behavioral Intention

2. Persamaan 2
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 7752 .601 .588 1.324

a. Predictors: (Constant), Behavioral Intention, Habit , Facilitating

Conditions
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ANOVA?2

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 245.446 3 81.815 46.666 .000P
Residual 163.049 93 1.753
Total 408.495 96
a. Dependent Variable: User Behavior
b. Predictors: (Constant), Behavioral Intention, Habit , Facilitating Conditions
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.569 .658 6.943 .000
Facilitating Conditions .133 .051 .270 2.604 .011
Habit 164 .077 .209 2.122 .037
Behavioral Intention 312 .103 .375 3.031 .003

a. Dependent Variable: User Behavior
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