BAB VI1
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, pengkodean, dan pengujian

perangkat lunak yang telah dilalui dalam penelitian ini, dapat disimpulkan

dua hal berikut:

1.

Aplikasi e-commerce Wijaya Komputer telah berhasil dibangun.
Aplikasi tersebut terintegrasi dengan payment gateway Midtrans.
Hal ini terbukti mempercepat dan memudahkan pengguna ketika
melakukan transaksi di dalam aplikasi, dimana sebanyak 81,8%
responden sangat setuju bila pembayaran dengan payment gateway
membuat transaksi on/ine menjadi lebih mudah dan sebanyak 87,3%
responden sangat setuju bila pembayaran dengan payment gateway
membuat transaksi on/ine menjadi lebih cepat.

Sistem rekomendasi di dalam aplikasi e-commerce Wijaya
Komputer telah berhasil dibangun. Sistem rekomendasi yang
dibangun dengan metode content-based filtering ini berhasil
membantu pengguna dalam menemukan produk yang menarik. Hal
ini dibuktikan dengan data yang menunjukkan bahwa sebanyak
69,1% responden sangat setuju bila sistem rekomendasi yang ada

dapat membantu dalam menemukan produk yang menarik.
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B. Saran
Berdasarkan hasil analisis, perancangan, pengkodean, dan pengujian
perangkat lunak yang telah dilalui dalam penelitian ini, diperoleh beberapa
saran untuk menjadikan aplikasi ini lebih baik lagi. Diharapkan dalam
pengembangan sistem kedepannya saran-saran ini dapat direalisasikan.
Adapun saran-saran tersebut adalah sebagai berikut:
1. Ditambahkan fitur untuk memantau pengiriman pesanan
berdasarkan nomor resi.
2. Ditambahkan fitur notifikasi e-mail otomatis kepada pengguna

terkait transaksi ataupun promosi menggunakan protokol SMTP.
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