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Dalam era digitalisasi yang terus berkembang, teknologi informasi  

memainkan peran penting dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk bisnis.  

UMKM, seperti Toko Kue Teratai di Lubuklinggau, menghadapi tantangan dalam  

mengelola penjualan secara konvensional. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan  

untuk mengembangkan aplikasi sistem penjualan berbasis website guna  

meningkatkan efisiensi operasional dan serta meningkatkan penjualan hingga  

keseluruh indonesia.  

Penelitian ini menggunakan metode Waterfall dalam pengembangannya,  

dimulai dari analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, hingga  

deployment dan pemeliharaan. Aplikasi yang dikembangkan menggunakan PHP  

dengan framework Laravel dan Tailwind CSS untuk frontend. Proses ini  

mencakup perancangan database, antarmuka pengguna, serta integrasi logika  

backend dan frontend. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi sistem penjualan berbasis  

website dapat membantu Toko Kue Teratai dalam mengelola produk, memperluas  

jangkauan pasar, dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan. Aplikasi ini juga  

menyediakan fitur manajeman data seperti produk, bahan, dan lain-lain,  

pencatatan penjualan, laporan pendapatan dan pengeluaran, cek tarif ongkir  

pembayaran,dan transaksi pembayaran online. Dengan demikian, pengembangan  

aplikasi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan bagi peningkatan  

kinerja dan daya saing Toko Kue Teratai. 
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