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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini menganalisis faktor Integrity dan Accuracy yang 

memengaruhi penggunaan ChatGPT oleh mahasiswa dalam mengerjakan tugas 

kuliah. Data dikumpulkan dari 357 responden melalui metode online dan offline. 

Model Technology Acceptance Model (TAM) digunakan dengan delapan faktor 

utama seperti Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude, Behavioral 

Intention, Privacy, Security, Social Influence, dan Trust, ditambah dua faktor 

tambahan yaitu Integrity dan Accuracy untuk menganalisis dampak negatif dari 

penggunaan ChatGPT. Faktor kemudian Attitude terpaksa dihapus karena 

bertabrakan dalam perhitungan Discriminant Validity. 

 Penelitian ini menunjukkan bahwa data yang digunakan telah 

terdistribusi secara normal. Model TAM dalam penelitian ini masih memiliki 

pengaruh besar dalam menentukan penggunaan ChatGPT oleh mahasiswa. 

Faktor Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Trust, Accuracy, dan 

Integrity terbukti lebih dominan memengaruhi minat mahasiswa dalam 

menggunakan ChatGPT, sedangkan Behavioral Intention, Privacy, Security, dan 

Social Influence tidak memiliki pengaruh signifikan. 

Analisis faktor tambahan menunjukkan bahwa Integrity memengaruhi 

penggunaan ChatGPT dalam hal potensi kecurangan akademik, dengan 

meningkatnya kemungkinan akan dilakukannya kecurangan maka dapat 

menaikkan niat penggunaannya bagi mahasiswa, sedangkan Accuracy 

berpengaruh pada keakuratan informasi yang diperoleh, walaupun informasi 

yang didapatkan dari ChatGPT masih kurang akurat, tidak membuat mahasiswa 

kekurangan kepercayaan terhadap penggunaan ChatGPT dan akan tetap 

menggunakannya sebagai referensi dalam pengerjaan tugas kuliah. 
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B. Saran 

Saran yang diberikan untuk mengembangkan penelitian selanjutnya yaitu 

pada pengembangan model hipotesis yang lebih luas lagi, di mana selain membahas 

mengenai faktor positif yang memengaruhi penggunaan ChatGPT, diharapkan 

penelitian selanjutnya bisa lebih untuk meneliti mengenai faktor negatif yang 

memengaruhi mahasiswa dalam penggunaan ChatGPT untuk pengerjaan tugas 

kuliah. Selain itu penelitian selanjutnya juga dapat memberikan masukan mengenai 

bagaimana kita harus bersikap dan menanggapi kemajuan teknologi saat ini serta 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkombinasikan model TAM dengan 

model lain seperti UTAUT dengan model penelitian yang lain sehingga hasil 

penelitian lebih akurat.  
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