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INTISARI 

PERANCANGAN UI DAN UX WEBSITE PENJUALAN BIJI KOPI AILEN 

COFFEE & ROASTERY DENGAN METODE DESIGN THINKING 

Intisari 

Novita Sari 

200710745 

 Pertumbuhan industri kopi yang semakin berkembang di Yogyakarta 

menyebabkan semakin ketatnya persaingan antar pelaku bisnis kopi, termasuk 

Ailen Coffee & Roastery yang terletak di Kotagede, Yogyakarta. Ailen Coffee 

menjual minuman serta biji kopi yang disangrai sendiri, namun penjualannya masih 

belum memiliki katalog di media sosial yang digunakan. Promosi melalui media 

sosial terbatas Instagram dan WhatsApp, sehingga penulis merancang website 

sebagai platform promosi tambahan yang berisi informasi lengkap tentang Ailen 

Coffee & Roastery serta katalog dari biji kopi yang dijual. 

 Untuk merelasisasikan rancangan website yang dibuat, penulis 

mengumpulkan informasi melalui wawancara pemilik coffee shop dan survei 

kebutuhan pengguna dengan 11 responden awal. Hasil survei diolah dengan metode 

Design Thinking dan diimplementasikan ke dalam rancangan website. Survei 

kepuasan pengguna dengan metode SUS (System Usability Scale) dengan 34 

responden menunjukkan hasil rata-rata 77,05 yang masuk dalam kategori “Good”. 

Rancangan website ini menghasilkan lima halaman utama yaitu halaman Home, 

About. Product, FAQ, dan Contact yang diharapkan dapat membantu informasi 

mengenai Ailen Coffee & Roastery dapat dijangkau lebih luas.  

Kata Kunci : Design Thinking, SUS (System Usability Scale). 

Dosen Pembimbing I : Aloysius Gonzaga Pradnya Sidhawara, S.T.,  

M.Eng. 

Dosen Pembimbing II  : Dra. Ernawati, M.T., Ph.D. 

Jadwal Sidang Tugas Akhir : 


	f5b6223c9e0f19644c54b69a9a025a1844cdd76c66dcef15da4052a0bd39dc55.pdf
	6b14a81797632853928faa2ea6c03af21b26f3cdc7bee16f32a30927c5b512bb.pdf
	f5b6223c9e0f19644c54b69a9a025a1844cdd76c66dcef15da4052a0bd39dc55.pdf

