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BAB VI  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Ailen Coffee & Roastery memiliki permasalahan tidak adanya 

katalog produk berupa biji kopi yang lengkap, sehingga penulis membuat 

rancangan website sebagai solusi. Platform promosi dari Ailen Coffee & 

Roastery yang terbatas pada Instagram dan WhatsApp Bisnis juga 

membuat kebutuhan rancangan website semakin penting dalam 

memperluas jangkauan promosi dan memudahkan akses informasi produk 

kepada pelanggan. 

Hasil dari rancangan website menunjukkan nilai 77,05 yang 

termasuk kedalam kategori “Good” menurut skala System Usability Scale 

(SUS). Hasil survei dengan success rate juga menunjukkan hasil yang 

positif, yaitu enam skenario tugas mendapat tingkat keberhasilan 100%, 

dan satu skenario tugas mendapat tingkat keberhasilan 94%. Hasil ini 

menunjukkan bahwa rancangan website yang dibuat efektif serta mudah 

digunakan oleh pengguna.  

Kesimpulannya adalah pembuatan rancangan website untuk Ailen 

Coffee & Roastery berhasil mengatasi permasalahan katalog produk dan 

keterbatasan platform promosi. Rancangan website mampu menyajikan 

katalog produk biji kopi yang lengkap serta memberikan informasi yang 

dibutuhkan oleh pengguna, hingga dapat meningkatkan kepuasan 

pengguna dan memperluas jangkauan promosi. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dalam pembuatan rancangan website 

Ailen Coffee & Roastery, terdapat beberapa saran yang diberikan untuk 

perbaikan serta pengembangan lebih lanjut : 
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1. Pengembangan Fitur 

Penambahan fitur-fitur yang interaktif seperti sistem loyalitas 

pelanggan, notifikasi promosi produk yang dijual, ataupun kalender 

workshop yang diadakan di Ailen Coffee & Roastery. 

2. Optimalisasi Perangkat 

Meningkatkan kebutuhan dalam mengakses website menggunakan 

perangkat mobile, sehingga dapat diakses lebih banyak orang dengan 

mudah. 

3. Pengembangan Konten 

Pengembangan konten menggunakan system manajemen konten 

sehingga konten bisa diperbahasui secara diamis tanpa perlu 

pengetahuan teknis yang mendalam.  
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