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BAB VI  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Setelah merancang dan membuat website Diskominfosan 

Halmahera Barat yang tujuannya sendiri untuk memberikan hasil website 

yang lebih baik kepada dinas terkait, dilakukanlah pengujian untuk 

memvalidasi rancangan UI/UX yang telah dibuat. Pengujian ini 

menggunakan System Usability Scale (SUS) untuk mengukur kegunaan 

website tersebut. Namun sebelum pengujian SUS dilakukan, kuesioner yang 

digunakan diuji validitas dan reliabilitasnya. Uji validitas bertujuan 

mengukur akurasi kuesioner dengan metode Pearson Product Moment, 

sementara uji reliabilitas menggunakan metode Cronbach Alpha untuk 

mengukur konsistensi kuesioner. Hasil uji menunjukkan bahwa kuesioner 

yang digunakan valid dan reliabel. 

Setelah itu, pengujian SUS dilakukan dengan sampel 65 responden, 

yang terdiri dari 10 pegawai Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan 

Persandian di Halmahera Barat serta 55 masyarakat umum di Provinsi 

Maluku Utara dan sekitarnya. Hasil pengujian menunjukkan skor SUS rata-

rata dari responden adalah 74.88, yang mengindikasikan bahwa website 

Diskominfosan Halbar memiliki tingkat kegunaan yang baik. Skor SUS dari 

masing-masing responden dihitung dan dianalisis, menunjukkan bahwa 

mayoritas responden memberikan skor yang baik, menandakan bahwa 

website Diskominfosan Halbar mudah digunakan dan memenuhi kebutuhan 

pengguna. 

Kesimpulannya, website Diskominfosan Halbar telah berhasil 

dirancang dan diuji dengan baik menggunakan metode User Centered 

Design dan System Usability Scale. Skor kegunaan yang diperoleh 

menunjukkan bahwa website ini memiliki tingkat kegunaan yang baik, 

valid, dan reliabel. Untuk meningkatkan lebih lanjut, disarankan untuk terus 
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memantau dan mengumpulkan umpan balik pengguna agar dapat 

melakukan perbaikan berkelanjutan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

B. Saran 

Desain perancangan dan pembuatan UI/UX yang penulis rancang 

masih jauh dari kesempurnaan. Karena keterbatasan penulis, masih terdapat 

banyak kesalahan, baik yang disengaja maupun tidak. Oleh karena itu, 

diperlukan pengkajian lebih lanjut untuk terus meningkatkan apa yang 

sudah penulis buat. Adapun beberapa saran tertentu, yaitu: 

 

1. Meningkatkan Keterbacaan dan Fitur pada Website 

Meskipun hasil pada penelitian ini dapat dinilai baik 

berdasarkan hasil dari uji kuesioner dan SUS, namun tidak 

menutup kemungkinan bahwa masih perlu adanya evaluasi dari 

instruksi dan arahan pada kuesioner agar semua responden dapat 

mengerti dengan jelas maksud dan tujuan yang diminta, 

sehingga bisa menghasilkan hasil kuesioner yang lebih baik lagi. 

Selain itu, website yang sudah dibuat memerlukan inovasi fitur 

yang lebih lagi agar bisa menghasilkan website yang lebih baik 

dan interaktif kedepannya. 

 

2. Keterlibatan Pengguna dalam Proses Pengembangan 

Untuk memastikan bahwa situs website memenuhi keinginan 

dan preferensi pengguna, konsumen harus dilibatkan dalam 

setiap langkah proses, mulai dari penelitian persyaratan hingga 

evaluasi desain. 

 

3. Penggunaan teknik UCD yang berkelanjutan 

Direkomendasikan agar Diskominfosan terus menerapkan 

teknik UCD pada pembuatan dan peningkatan situs website 
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mereka. Metode ini membantu dalam memastikan bahwa setiap 

modifikasi yang dilakukan benar-benar bermanfaat bagi 

pengguna. 

 

4. Pelatihan dan Pengembangan Kapasitas 

Agar tim pengembangan situs website dapat memahami dan 

berhasil menerapkan prinsip-prinsip UI dan UX, Dinas 

Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian di Halmahera 

Barat perlu mempertimbangkan pelatihan dan pengembangan 

kapasitas. 

 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan dampak positif 

terhadap pertumbuhan teknologi informasi di Kabupaten Halmahera Barat, 

terutama dalam hal informasi yang lebih baik dan lebih mudah dipahami 

yang disediakan melalui situs website resmi pemerintah Kabupaten 

Halmahera Barat. 
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