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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembangunan dan pengujian dari sistem antrean self-

service laundry dan reservasi customer berbasis website ini, dapat ditarik 

kesimpulan telah berhasil dibangung sistem antrean self-service laundry dan 

reservasi customer berbasis website. Sistem ini telah berhasil 

mempermudah pekerjaan karyawan self-service laundry dalam mengatur 

antrean. Selain untuk karyawan, sistem ini juga sudah mampu memberikan 

informasi mengenai antrean yang sedang berjalan bagi customer secara 

real-time, serta dapat melakukan reservasi nomor antrean sesuai ketentuan 

yang berlaku. 

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari hasil kuesioner dengan USE 

Questionnaire skala satu sampai lima, dimana satu terburuk dan lima 

terbaik, sistem antrean yang dibangun sangat layak untuk digunakan. Aspek 

usefulness mendapatkan angka 93.33%,  ease of use mendapatkan angka 

91.87%, ease of learning mendapatkan angka 95.5%, satisfication 

mendapatkan angka 94.4%. Sistem antrean self-service laundry ini sangat 

layak digunakan dengan mendapatkan perhitungan total sebesar 93.28%. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pengujian dari pembangunan sistem antrean self-

service laundry dan reservasi customer berbasis website, didapatkan 

beberapa saran untuk pengembangan lebih lanjut sebagai berikut. 

1. Menggunakan payment gateway untuk konfirmasi pembayaran 

transaksi dengan beberapa pilihan pembayaran. 

2. Mengembangkan aplikasi mobile dari sistem untuk mendukung 

pemberitahuan secara langsung menggunakan notifikasi. 

3. Mengembangkan sistem dari segi tampilan untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna. 
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