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INTISARI

PENGEMBANGAN APLIKASI WEB MONITORING RANTAI PASOKAN
JERUK UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS PRODUK DAN
KEPUASAN PELANGGAN
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Rantai pasokan produk pertanian, termasuk jeruk, sangat penting untuk
memastikan ketersediaan produk berkualitas bagi konsumen akhir. Jeruk memiliki
nilai ekonomi tinggi dan memerlukan pemantauan serta manajemen cermat
sepanjang rantai pasokannya. Tanpa pengelolaan yang baik, kualitas produk bisa
menurun, sehingga berdampak pada kepuasan pelanggan dan keuntungan ekonomi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi web yang dapat
memantau dan mengelola rantai pasokan jeruk dengan lebih efisien. Aplikasi ini
menggunakan framework Laravel sebagai backend dan Vue.js sebagai frontend.
Fitur utama aplikasi meliputi informasi status pesanan, estimasi waktu pengiriman,
dan umpan balik pelanggan. Dengan mengadopsi prinsip blockchain, aplikasi ini
menyelesaikan masalah pemalsuan data, kurangnya transparansi, dan kesulitan
dalam melacak asal-usul produk. Blockchain memastikan informasi yang tercatat
tidak dapat diubah dan dapat diverifikasi oleh semua pihak yang terlibat.

Hasil dari implementasi aplikasi menunjukkan bahwa rantai pasokan jeruk
dapat dikelola dengan lebih efisien. Produk tiba dalam kondisi optimal, dan
kepuasan pelanggan meningkat. Dengan tampilan antarmuka yang responsif dan
interaktif yang dibangun menggunakan JVuejs, aplikasi ini memberikan
pengalaman pengguna yang lebih baik serta meningkatkan kepercayaan dan
keandalan dalam sistem rantai pasokan.

Kata kunci: Blockchain, Rantai Pasokan
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