BAB V1
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, pengkodean, dan pengujian, dapat
disimpulkan bahwa aplikasi web monitoring rantai pasokan jeruk untuk
meningkakan kualitas produk dan kepuasan pelanggan telah berhasil dibangun dan
diimplementasikan, memungkinkan pemantauan transparan dan akurat terhadap
setiap tahap dalam rantai pasokan, mulai dari pengemasan hingga barang diterima
oleh konsumen. Hal ini meningkatkan kualitas produk dan kepuasan pelanggan
melalui pelaporan kondisi barang. Dengan mengadopsi prinsip blockchain, aplikasi
ini mampu menyelesaikan berbagai masalah dalam rantai pasokan, seperti
pemalsuan data, kurangnya transparansi, dan kesulitan dalam melacak asal-usul
produk. Blockchain memastikan bahwa setiap informasi yang tercatat tidak dapat
diubah dan dapat diverifikasi oleh semua pihak yang terlibat, sehingga menciptakan

kepercayaan dan keandalan dalam sistem.

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, pengkodean, dan pengujian sistem
monitoring rantai pasokan jeruk Medan untuk meningkatkan kualitas produk dan
kepuasan pelanggan, terdapat beberapa saran yang telah penulis pikirkan agar
dapat diterapkan pada sistem. Saran tersebut akan sangat berguna untuk
pengembangan sistem monitoring rantai pasokan jeruk medan pada kemudian

hari. Saran tersebut terdiri dari beberapa hal berikut:

1. Fitur GPS dapat ditambahkan jika pihak ekspedisi sudah memiliki kesiapan

infrastruktur.

2. Fitur notifikasi dapat ditambahkan supaya setiap informasi yang diinputkan
oleh berbagai pihak yang berkepentingan segera diterima oleh pengguna
terkait, sehingga meningkatkan responsivitas dan efisiensi dalam penanganan

rantai pasokan.
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