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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan  

a. Rancangan solusi yang disetujui stakeholder adalah mengevaluasi dan 

memperbaiki strategi promosi. SOSTAC dipilih sebagai metode yang paling tepat 

dalam merancang strategi promosi digital pada media sosial Instagram dan 

Whatsapp. Implementasi yang telah dilakukan dengan merancang strategi 

promosi pada usaha Cuandemik dapat meningkatkan penjualan sebesar 90% 

dengan hasil penjualannya sebesar Rp5.700.000. 

b. Implementasi promosi yang disetujui stakeholder adalah mengintegrasikan 

media sosial Instagram dan Whatsapp dengan cara membuat link Whatsapp untuk 

mengaktifkan fitur greeting message bagi konsumen yang tertarik dengan produk 

kelas berbayar dan merancang konten yang menarik dan informatif serta 

menyebarkannya menggunakan fitur ads Instagram untuk memperluas jangkauan 

pelanggan. Hasil Implementasi penyebaran konten menggunakan fitur ads 

Instagram merupakan strategi promosi yang efektif karena menghasilkan 

jangkauan konten dan interaksi konten yang tinggi dibandingkan konten yang tidak 

menggunakan fitur ads Instagram. Selain itu hasil implementasi penggunaan link 

Whatsapp yaitu terdapat 53 konsumen yang tertarik pada produk kelas berbayar. 

7.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

sebagai berikut: 

a. Melakukan riset terhadap performa konten Instagram yang lalu untuk 

mengetahui jenis konten yang paling disukai audiens. 

b. Menjalankan promosi digital pada Instagram secara konsisten dan 

menggunakan fitus ads pada konten promosi untuk memperluas jangkauan 

pembeli.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Transkip Wawancara Dengan Pemilik Usaha (1) 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah terdapat masalah yang 

sedang dihadapi? 

Sejauh ini sih yang terakhir ada masalah 

"penurunan penjualan kelas" kita sih fer, 

gw di tim product sendiri ngerasain 

perbedaannya banget dari kelas 

batch2 sebelumnya 

Kenapa bisa terjadi penurunan 

penjualan? 

Setelah kita evaluasi, ini karena ada 

perubahan mentor sebulan sebelum kelas 

batch 3 di mulai sehingga terjadi 

penurunan jumlah peserta yang cukup 

tinggi dan dan dari sistem promosinya 

juga belum maksimal gw rasa 

Bagaimana promosi yang sudah 

dilakukan sebelumnya? 

Salah satunya sih menyesuaikan harga 

sama menyebar poster kita lewat posting 

Instagram Cuandemik 

Bagaimana persaingan dengan 

platform lain apakah itu 

mempengaruhi penjualan? 

iyaaa setelah gua pikir2 lumayan 

pengaruh sih, karena ada beberapa 

platform yang memang rutin buka kelas 

dan jauh lebih banyak pesertanya dari 

kelas kita 

Pertanyaan terakhir. aspek apa 

yang bisa ditingkatkan untuk 

perkembangan Cuandemik saat 

ini 

Menurut gua sih mungkin yang sangat 

bisa untuk ditingkatkan adalah strategi 

promosinya, karena yang kemarin gue 

rasa belum maksimal 
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Lampiran 2. Transkip Wawancara Dengan Pemilik Usaha (2) 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah terdapat masalah yang 

sedang dihadapi? 

ada sihh, terutama di bagian pemasaran  

Kenapa bisa terjadi penurunan 

penjualan? 

campaign yang cuandemik selama ini 

jalanin belum efektif, dan ada masalah 

internal di cuandemik yaitu kami memilki 

kesibukan dengan urusan pribadi 

ditambah gaada yang ngebantu di bagian 

pemasaran 

Bagaimana promosi yang sudah 

dilakukan sebelumnya? 

sejauh ini masi pakai meta ads aja karena 

modal ga terlalu banyak, namanya jg 

usaha kecil2an 

Bagaimana persaingan dengan 

platform lain apakah itu 

mempengaruhi penjualan? 

persaingan sih blm terlalu memengaruhi 

ya karena platform mengenai edukasi 

trading saham blm terlalu banyak 

Pertanyaan terakhir. aspek apa 

yang bisa ditingkatkan untuk 

perkembangan Cuandemik saat 

ini 

strategi promosinya bisa menambahkan 

sistem ads berbayar di instagram agar 

bisa menjangkau lebih banyak gen z, 

selain itu kegiatan promosi bisa lebih 

dibuat lebih sering 
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Lampiran 3. Transkip Wawancara Dengan Pemilik Usaha (3) 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah terdapat 

masalah yang sedang 

dihadapi? 

masalahnya sekedar menjangkau pasar segmentasinya fer, 

awalnya segmentasinya itu anak muda (Gen Z), jadi utk 

menjangkau gen z itu masih agak sulit. jadi cuandemik 

didominasi sama milenial dan terjadi penurunan jumlah 

penjualan dari acuansatu, acuandua, ke acuantiga 

Kenapa bisa terjadi 

penurunan penjualan? 

pertama, karena cuandemik belum ada jadwal pelaksanaan 

kelas yang konsisten. sehingga ketika di kelas acuansatu 

dan acuan banyak peminat. sementara itu, kelas selanjutnya 

berlangsung di jeda waktu yang jauh hampir 6 bulan. jadi 

peminat yang di awal ramai, perlahan menghilang. 

kedua, khusus di kelas acuantiga, cuandemik bekerja sama 

dengan mentor baru, yang berbeda dengan acuansatu dan 

dua sehingga untuk gain trust dari pasar harus lebih 

diperkuat promosinya 

ketiga, karena banyak kompetitor, jadi ini tantangan juga utk 

cuandemik  

Bagaimana promosi 

yang sudah dilakukan 

sebelumnya? 

kita membagi promosi menjadi 2: 

1. hard selling 

di promosi hard selling, cuandemik, menyebarkan poster ke 

sosial media,  

2. soft selling 

cuandemik memposting konten yang tujuannya untuk 

menarik peminat followers agar mendaftar ke kelas acuan 

Bagaimana persaingan 

dengan platform lain 

apakah itu 

mempengaruhi 

penjualan? 

Untuk persaingan memang terdapat beberapa platform yang 

ngasih harga lebih rendah  

Pertanyaan terakhir. 

aspek apa yang bisa 

ditingkatkan untuk 

perkembangan 

Cuandemik saat ini 

strategi promosinya bisa menambahkan sistem ads 

berbayar di instagram agar bisa menjangkau lebih banyak 

gen z, selain itu kegiatan promosi bisa lebih dibuat lebih 

sering 
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Lampiran 4. Hasil Turnitin 

 

 

 


