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BAB 9 

KESIMPULAN 

9.1. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis, perancangan dan perbaikan yang telah dilakukan pada 

Almond Milk by Cemilk, dapat disimpulkan bahwa: 

a. Metode SOSTAC dipilih sebagai metode yang paling sesuai karena mencakup 

setiap langkah dasar fondasi pemasaran digital mulai dari menganalisis situasi 

hingga mengukur efektivitasnya. Metode ini menghasilkan rencana pemasaran 

digital dan konten pemasaran digital pada Almond Milk by Cemilk untuk 

meningkatkan penjualan. 

b. Platform pemasaran digital yang dipilih Instagram dan dapat digunakan oleh 

owner dan admin media sosial untuk kedepannya karena merupakan platform 

yang familiar, mudah digunakan, memiliki fitur lengkap, dan gratis. 

c. Hasil implementasi pada bulan April 2024 menunjukkan peningkatan performa, 

yang terlihat dari peningkatan engagement rate dari 0,21% menjadi 0,32%. 

Artinya, strategi pemasaran yang diterapkan berhasil meningkatkan 

keterlibatan atau interaksi pelanggan dengan konten yang disajikan. Hal ini 

menunjukkan bahwa pendekatan yang digunakan efektif dalam menarik 

perhatian dan mempertahankan minat audiens. 

d. Desain pemasaran digital yang diusulkan mampu meningkatkan penjualan 

sebesar 39,29% dari bulan sebelumnya. Hal ini mengkonfirmasi bahwa desain 

yang diusulkan efektif memenuhi kebutuhan.  

e. Data hasil penjualan didapatkan 7 dari 15 pembeli merupakan pembeli baru 

yang mengetahui informasi produk dari Instagram, hal ini menunjukkan bahwa  

strategi pemasaran melalui platform ini memberikan kontribusi positif terhadap 

peningkatan penjualan. 

9.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan 

kepada perusahaan: 

a. Sebagai upaya meningkatkan kesadaran merek, disarankan untuk 

menerapkan strategi pemasaran digital secara konsisten. Hal ini harus 

dilakukan dengan mempertimbangkan tujuan jangka panjang, strategi yang 
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belum diimplementasikan, serta evaluasi terhadap saran yang diperoleh dari 

kuesioner. 

b. Perlu dilakukan evaluasi bulanan terhadap hasil pemasaran digital. Evaluasi 

ini penting karena hasilnya dapat memberikan wawasan atau insight yang 

dapat dipertimbangkan dalam perencanaan pemasaran bulan berikutnya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Bukti Observasi pada Industri Rumah Tangga Cemilk 

 

 

 

 



 

100 

 

Lampiran 2. Surat Keterangan Melakukan Tugas Akhir 
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Lampiran 3. Transkrip Wawancara dengan Stakeholder 1  

TRANSKRIP WAWANCARA 

Stakeholder : Pemilik Usaha (Ibu Ribka) 

Tanggal Wawancara : 14 September 2023 

  

Pertanyaan Jawaban 

Berapa tahun Industri Rumah 
Tangga Cemilk ini berdiri? 

Industri Rumah Tangga Cemilk sudah 
berdiri sejak tahun 2020, yaitu sejak masa 
COVID-19. 

Berapa jumlah karyawan yang 
ada pada usaha ini? 

Total 4 karyawan, dan 1 owner. Terdiri dari 
2 produksi (1 produk makanan dan 1 
produk susu almond), 1 karyawan bagian 
packaging dan merangkap menjadi admin, 
dan 1 karyawan yang bertanggung jawab 
reseller. 

Apakah sudah ada pendataan? 
Bagaimana sistem pendataan 
atau administrasi pada usaha ini? 

Sudah ada. Pendataan stok dan penjualan 
ada yang dilakukan secara manual dan 
sederhana 

Bagaimana penentuan jadwal 
produksi untuk produk-produk 
yang ada? 

Tidak ada penentuan pasti. Saat 
permintaan tinggi, produksi akan dilakukan 
setiap hari. Namun, jika permintaan sedang 
rendan, produksi hanya dilakukan jika ada 
pesanan yang masuk saja. 

Dari berbagai produk yang ada, 
produk apa yang memiliki peminat 
tertinggi? 

Produk susu almond merupakan salah satu 
yang diminati oleh konsumen, terutama 
saat jaman awal-awal Covid-19. Produk-
produk kue dan roti juga diminati konsumen 
jika sedang hari raya. 

Bagaimana proses pemasaran 
yang dilakukan oleh Industri 
Rumah Tangga Cemilk? 

Pemasaran dilakukan secara offline 
dengan menjual produk di area Salatiga, 
Semarang, dan Kudus, serta menyediakan 
jasa antar untuk sekitar. Pada area luar 
Salatiga, seperti Semarang dan Kudus 
terdapat reseller. 

Permasalahan apa yang mungkin 
dihadapi oleh perusahaan? 

Untuk saat ini, permasalahan yang mungkin 
terjadi adalah terkait rendahnya penjualan. 

Hal apa yang menyebabkan 
permasalahan tersebut dapat 
muncul? 

Salah satu penyebab utama terkait 
penjualan produk Almond Milk adalah 
kurangnya konsistensi dalam promosi 
online melalui Instagram. Meskipun mereka 
pernah melakukan promosi, namun tidak 
secara rutin, yang berdampak pada 
efektivitasnya. Mereka juga mencatat 
bahwa penjualan produk Almond Milk 
mengalami penurunan sejak tahun 2022 
hingga 2023, setelah mengalami 
peningkatan pada tahun 2021 yang masih 
dalam masa pandemi COVID-19. Ini 
menunjukkan bahwa meskipun produk ini 
awalnya diminati selama pandemi, namun 
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penjualannya menurun setelah situasi 
mulai membaik. 

Lalu apa efeknya bagi usaha? 

Efek dari masalah penjualan rendah 
Almond Milk bisa menyebabkan beberapa 
produk tidak terjual dan berpotensi 
menyebabkan pemborosan produk akibat 
kadaluarsa. Hal ini dapat mengakibatkan 
kerugian finansial bagi pemilik usaha dan 
juga dapat merusak reputasi merek jika 
produk yang kadaluwarsa beredar di 
pasaran. Selain itu, penjualan rendah juga 
dapat menimbulkan ketidakpastian dalam 
perencanaan produksi dan persediaan, 
yang dapat mempengaruhi efisiensi 
operasional dan profitabilitas bisnis secara 
keseluruhan. 
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Lampiran 4. Transkrip Wawancara dengan Stakeholder 2  

TRANSKRIP WAWANCARA 

Stakeholder 
: Karyawan Admin dan PIC Resller  
(Kak Septya dan Ibu Reny) 

Tanggal Wawancara : 14 September 2023 

  

Pertanyaan Jawaban 

Permasalahan apa yang mungkin 
dihadapi oleh perusahaan? 

Untuk saat ini, permasalahan yang terjadi 
adalah terkait rendahnya penjualan 
sehingga terdapat produk yang tidak laku 
dan terbuang.  

Hal apa yang menyebabkan 
permasalahan tersebut dapat 
muncul? 

Kendala utama terkait promosi Almond 
Milk adalah keahlian khusus dalam 
pemasaran digital. Karyawan yang 
bertugas mungkin tidak memiliki keahlian 
tersebut. Selain itu, keterbatasan sumber 
daya seperti waktu, anggaran, dan 
personel juga menjadi hambatan. 
Kurangnya pelatihan juga mempengaruhi 
kemampuan karyawan dalam melakukan 
promosi secara efektif. 

Lalu apa efeknya bagi usaha? 

Dari perspektif karyawan, promosi yang 
tidak efektif dapat meningkatkan tekanan 
dan frustrasi. Mereka mungkin merasa 
bekerja keras namun hasilnya tidak 
memuaskan, menyebabkan penurunan 
motivasi dan kepercayaan diri. 
Ketidakpastian juga bisa muncul terkait 
stabilitas pekerjaan dan suasana kerja. 
Kurangnya pelatihan dan dukungan juga 
dapat membuat merasa tidak siap dan 
kurang percaya diri dalam menjalankan 
tugas pemasaran. 
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Lampiran 5. Transkrip Wawancara dengan Stakeholder 3  

TRANSKRIP WAWANCARA 

Stakeholder : Konsumen 

Tanggal Wawancara : 15 September 2023 

  

Pertanyaan Jawaban 

Apakah Anda biasanya minum 
susu nabati atau produk susu 
alternatif lainnya? 

Konsumen 1: Iya tapi jarang, saya lebih 

sering minum susu sapi biasa. 

Konsumen 2: Ya, saya sering minum 
susu nabati seperti susu kedelai 

Konsumen 3: Tidak, saya lebih sering 

minum susu sapi biasa. 

Apakah Anda pernah mendengar 
tentang produk Almond Milk? 

Konsumen 1: Pernah, saya juga pernah 

mengonsumsi dan membeli susu almond 

Konsumen 2: Ya, saya pernah 
mendengarnya, tapi saya belum pernah 
mencobanya. 

Konsumen 3: Tidak pernah 

Apakah Anda pernah mendengar 
merek Cemilk sebelumnya? 

Konsumen 1: Tidak, saya belum pernah 
mendengar produk susu almond dari 
merk tersebut 

Konsumen 2: Tidak, saya belum pernah 
mendengarnya. 

Konsumen: Belum pernah mendengar 
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Lampiran 6. Hasil Turnitin 

 

 

 


