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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi strategi pemasaran terpilih 

yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang diperoleh adalah perancangan 

strategi pemasaran berupa promosi melalui media sosial instagram dan 

pemanfaatan media sosial Whatsapp sebagai sarana pemesanan online mampu 

meningkatkan jumlah penjualan produk sebesar 22% per hari dan memenuhi 

Critical Success Factor yang telah ditentukan.  

7.2. Saran  

Pada penelitian ini, strategi promosi yang dilakukan masih sederhana dan masih 

memiliki beberapa kekurangan lainnya. Hal ini karena adanya keterbatasan biaya 

dalam proses implementasi. Oleh karena itu, terdapat beberapa saran yang dapat 

dilakukan dalam penelitian selanjutnya untuk memperbaiki penelitian ini.  

a. Penggunaan Instagram Ads sebagai media promosi melalui media sosial 

instagram untuk memperluas jangkauan dan meningkatkan impresi.  

b. Bekerja sama dengan influencer yang dapat membantu menarik perhatian dan 

daya beli konsumen.  

c. Pengembangan implementasi strategi promosi untuk membuktikan efektivitas 

penggunaan fitur lain yang berbayar, seperti Instagram Ads dapat menjangkau 

pasar lebih luas.  

d. Pengembangan implementasi melalui kerja sama dengan influencer untuk 

membuktikan efektivitas penggunaan influencer dapat meningkatkan daya beli 

konsumen sehingga jumlah penjualan meningkat. 
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Lampiran 3. Lembar Kuesioner Analisis SWOT di UMKM Bakpia Pathok Bu Susi  
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Lampiran 4. Hasil Pengisian Kuesioner SWOT oleh Pemilik Usaha   
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Lampiran 5. Hasil Pengisian Kuesioner SWOT oleh Karyawan   
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Lampiran 6. Hasil Pengisian Kuesioner SWOT oleh Konsumen  
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