BAB 9
KESIMPULAN DAN SARAN

9.1. Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan perancangan yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan
bahwa implementasi desain hasil evaluasi produk cangkir handle ring mampu
meningkatkan kepuasan pengguna. Hal ini ditunjukkan dari peningkatan hasil uiji
produk menggunakan metode Usability Testing yang semula mendapatkan skor 45
menjadi 71. Skor tersebut telah melewati ambang batas skor 68 yang
mengindikasikan adanya keperluan untuk evaluasi produk. Selain itu, dengan adanya
master model dan pola cetakan, gagang cangkir dapat diproduksi secara massal

dengan hasil yang lebih konsisten dan akurat.

9.2. Saran

Berdasarkan kegiatan perancangan yang telah dilakukan, terdapat saran yang
mungkin dilakukan untuk kegiatan pengembangan berikutnya. Apabila kondisi pabrik
sudah memungkinkan, adanya pengembangan lebih lanjut untuk variasi desain artistik
untuk cangkir dapat dilakukan, terutama untuk desain cangkir yang sudah
menggunakan standar gagang cangkir yang telah disesuaikan dengan hasil analisis

antropometri.
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Lampiran 2. Hasil Wawancara Stakeholders 1

HASIL WAWANCARA STAKEHOLDERS 1

Narasumber : Oktavianus Dwi Wahyu Widyanarka, S. T.
Posisi : Manager Research and Development Naruna Ceramic Studio
Tanggal : 8 April 2023

No. Pertanyaan Jawaban

Apa saja yang telah diproduksi

oleh Naruna Ceramics Studio?

Naruna merupakan sebuah perusahaan
manufaktur yang bergerak di bawah PT Gyan
Kreatif Indonesia untuk memproduksi keramik

tableware khususnya cangkir dan piring.

Adakah tantangan yang dialami
selama melakukan proses
Research and Development

produk selama ini?

Tantangan terbesar tentunya untuk dapat
menemukan inovasi baru dalam menghadapi
persaingan industri keramik lainnya. Apalagi
teknologi saat ini sudah sangat berkembang dan
perlu adanya adaptasi dari tim Research and
Development untuk dapat memadukan teknologi
tersebut dalam proses Research and Development
saat ini. Saya sendiri berharap Naruna kedepannya
bisa menerapkan prinsip keilmuan dalam proses

desain produknya.

Bagaimana cara memproduksi
cangkir dan piring yang
diproduksi oleh Naruna?

Secara garis besar, terdapat beberapa tahapan
yang harus dilalui dalam pembuatan produk
Naruna. Proses modelling akan dilanjutkan dengan
pembuatan cetakan yang akan digunakan dalam
proses cetak tuang atau cor padat. Setelah hasil
cetakan berhasil didapatkan, bahan akan melalui
proses pengeringan dan pembakaran. Selanjutnya,
produk akan dilanjutkan dengan proses pewarnaan
sebelum akhirnya mengalami proses pembakaran
kembali. Nantinya akan dihasilkan produk cangkir

dengan berat 300 gr — 500 gr.




No. Pertanyaan Jawaban
Apakah  Naruna  memiliki . o
Untuk standar cangkir dan piring, Naruna
standar khusus untuk ukuran
4. . . menggunakan standar ukuran cangkir dan piring
cangkir dan piring yang
dari Jerman.
diproduksi?
Terdapat sedikit perbedaan dalam pembuatan
cangkir. Ada dua jenis cangkir. Jenis pertama
Adakah tahapan khusus yang | adalah cangkir dengan gagang yang menyatu
5. | harus dilalui dalam pembuatan | dengan cetakan. Model ini memiliki kekurangan
cangkir? dimana permukaan dalam cangkir cenderung tidak
rata. Sedangkan, cangkir dengan jenis gagang
tempel akan memiliki hasil yang lebih halus.
Bagaimana cara membuat | Pembuatan gagang cangkir dilakukan dengan
6 gagang cangkir tersebut dan | teknik pilin. Pembuatannya dilakukan oleh warga
' siapa yang bertanggung jawab | sekitar yang nantinya akan disetor pada pihak
dalam pembuatan tersebut? Naruna dalam jumlah tertentu.
Ada beberapa keluhan terkait desain cangkir
Naruna yang unik dari customer. Terutama untuk
bentuk gagang cangkir dengan diameter luban
Apakah  terdapat keluhan g. 9ang 9 g. g
) | yang kecil dan gagang cangkir yang terlalu besar.
7. | terkait bentuk gagang cangkir . )
Hal tersebut membuat cangkir tidak stabil saat
Naruna yang unik?
digunakan. Adapun gagang cangkirnya yang kecil
terkadang menyebabkan jemari pengguna tidak
bisa masuk ke dalam lubang gagang tersebut.
) Ada beberapa standar reject antara lain dari segi
Apakah terdapat standar reject ] ] )
) warna, keretakan visual yang biasanya masih
khusus yang diterapkan oleh | ) .
8. diusahakan untuk perbaikan dengan cara dibakar

Naruna dalam kegiatan

produksinya?

ulang. Namun, apabila tidak bisa, produk

dikumpulkan untuk dekorasi.
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HASIL WAWANCARA STAKEHOLDERS 2

Narasumber : Roy Wibisono, S.Si
Posisi : CEO Naruna Ceramic Studio
Tanggal : 8 April 2023
No. Pertanyaan Jawaban

Adakah harapan selaku
CEO Naruna Ceramic
Studio untuk perkembangan

Naruna kedepannya?

Saat ini saya berharap Naruna bisa semakin
berkembang, terutama di pasar luar negeri.
Sehingga untuk saat ini saya berharap Naruna
desain

bisa menghasilkan inovasi-inovasi

yang baru untuk mendukung cita-cita tersebut.

Apakah ada target tertentu

Saat ini Naruna sedang berfokus pada proses

melakukan perubahan tata
letak apabila dibutuhkan?

2. | yang ingin Naruna capai pengembangan produk untuk memenuhi
dalam waktu dekat ini? permintaan konsumen.
Setelah melakukan proses
pengamatan, terlihat bahwa _
_ Terdapat pembahasan terkait hal tersebut
terdapat masalah terkait _ y .
untuk meningkatkan produktivitas pabrik,
kebutuhan ruang, apakah o _
3. terutama variasi produk nantinya akan
pernah ada pembahasan o
_ bertambah banyak dan space yang dimiliki
terkait dengan perubahan
_ oleh Naruna Ceramic Studio sangat terbatas.
tata letak di Naruna
Ceramic Studio?
_ Saat ini hal tersebut belum menjadi fokus
Apakah memungkinkan . _
perusahaan dikarenakan lokasi Naruna
untuk perusahaan dapat _ _ o ) .
4. Ceramic Studio saat ini masih lokasi sewaan

dan Naruna akan mempersiapkan lokasi baru

apabila kontrak sewa sudah habis.
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HASIL WAWANCARA STAKEHOLDERS 3

Narasumber : Indra
Posisi . Perwakilan Departemen Marketing
Tanggal : 8 April 2023
No. Pertanyaan Jawaban

Sebagai tim marketing,
adakah harapan atau
kebutuhan khusus untuk

Naruna Ceramic Studio?

Sama seperti Pak Roy, saya berharap Naruna

bisa semakin berkembang dan dapat

memenuhi permintaan konsumen dalam

negeri dan luar negeri.

Bagaimana Anda melihat

bentuk cangkir-cangkir

Inovasi tersebut merupakan inovasi yang baik
dan menjadi selling point produk Naruna

karena kebanyakan produk keramik tidak

Anda merespon hal
tersebut dari perspektif
marketing Naruna Ceramic
Studio?

2.
Naruna yang unik dari sudut | memiliki ciri khas tersebut. Namun, untuk
pandang marketing? Naruna sendiri lebih menekankan aspek
pewarnaan sebagai unsur keunikan.
Terdapat usulan dari tim
Research and Development _ /
Ide tersebut baik dan dapat dilakukan asalkan
untuk membuat desain
desain yang dihasilkan tetap memiliki keunikan
produk berbasis ilmu
_ atau selling point tertentu yang dapat
3. | pengetahuan, bagaimana _ _
meningkatkan minat konsumen terhadap

produk serta menambahkan nilai jual pada

produk Naruna.
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Lampiran 6. Rekapitulasi Jawaban Kuesioner

No. Email K\(]e(la:r:fin Domisili Keluhan
1 aboyiyan32@gmail.com Laki-laki Jawa Barat nyeri
Menurut saya ganggangnya tidak
nyaman dipakai dan sulit buat
2 shintaferlianashinfer@gmail.com Perempuan | Jakarta Barat dipegang
sebenar nya untuk ukuran lubang
bisa diperbesar untuk
memudahkan pengguna
3 jujuoktaviab8@gmail.com Perempuan | Yogyakarta memegang lebih erat
4 rskaamelia5@gmail.com Perempuan | Banjarmasin -
tidak ada keluhan karena nyaman
5 yumnaehn@gmail.com Perempuan | Bandung nyaman saja
6 dillazaharani48@gmail.com Perempuan | Bekasi produk licin
Rasa nyeri ketika salah
penempatan jari pada gagang
7 schooldini9@gmail.cok Perempuan | Yogyakarta cangkir
Menurut saya, saat menggunakan
cangkir dengan model tersebut
tingkat kepanasan minuman
menjadi kurang dan cepat
menguap, tapi untuk visual dan
8 alwayszaragisti@gmail.con Perempuan | Bekasi estetika ini bagus sekali.
9 farahwildianiputrio4@gmail.com Perempuan | Malang Tidak ada hanya takut pecah
10 rundnnl@gmail.com Perempuan | kalimantan timur -
11 ayup14828@gmail.com Perempuan | Malang Tidak ada
12 tarisarahmall@gmail.com Perempuan | Bekasi -




No. Email Jenis Kelamin Domisili Keluhan
bentuk lingkaran terlalu kecil,
sehingga gampang tergelincir
atau lepas dari tangan. terlalu
menyiksa bagi orang yang
tangannya besar dan dengan
13 laveely04@gmail.com Perempuan Surabaya keadaan panas cangkirnya.
gagang terlalu kecil dan terlalu
14 akuiniapalll@gmail.com Perempuan Semarang, Jawa Tengah | naik
ganggang cangkir terlalu kecil
dan tidak sesuai dengan tangan
15 laveely04@gmail.com Perempuan Surabaya yg besar
16 tiarazahro1203@gmail.com Perempuan Jakarta sejauh ini tidak ada
17 jovankangell2@gmail.com Perempuan Tangerang Selatan -
Agak susah buat masukkin jari
18 hnfhaytk@gmail.com Perempuan Bogor ke gagang cangkir
19 cintapramesti46@gmail.com Perempuan Pekalongan Tidak ada.
20 cisilackerman99@gmail.com Perempuan Jakarta Barat ring terlalu kecil
21 shabriina28@gmail.com Perempuan Jawa Timur Tidak ada
22 chocochiplalala.putri@gmail.com Perempuan Bandung Tidak ada
Tidak ada sih karena saya
gapernah pegang lama lama,
23 Astrohjrl3@gmail.com Perempuan Jawa timur kebanyakan ditaruh
suka merasa takut copot kalau
pegang gagangnya aja tanpa
24 azharraisya2@gmail.com Perempuan Depok pegang cangkirnya
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