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BAB 8 

KESIMPULAN DAN SARAN 

8.1. Kesimpulan 

Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian Tugas Akhir ini. 

a. Upaya penggunaan strategi digital marketing dapat meningkatkan engagement 

dan jangkauan sebagai berikut: 8.327 tayangan video, 7.346 penonton, dan 177 

tayangan profil. Selain itu, terdapat 281 suka terhadap konten, 1 komentar, dan 

11 kali konten dibagikan. Selanjutnya, jumlah klik pada situs Linkfly sebanyak 2 

kali. Kota pertama yang dapat dijangkau dan terlibat adalah Daerah Istimewa 

Yogyakarta dengan rentang usia dari 13-24 tahun. 

b. Hasil dari implementasi didapatkan pada bulan Juni 2024 pada minggu ke 

keempat berhasil meningkatkan hingga 12,11% per minggu, jika dibandingkan 

dari rata-rata pendapatan per minggu bulan Februari 2024 hingga April 2024. 

Sementara itu, pada bulan Juli 2024 belum berhasil mencapai tujuan penelitian. 

Namun, pada kedua minggu tersebut belum mendapatkan bukti bahwa 

pendapatan dihasilkan dari implementasi. Hal tersebut disebabkan dari 

pemilihan strategy yang termasuk soft selling.  

c. Pengeluaran anggaran sebesar Rp251.730,00 untuk belum mendapatkan 

pengembalian modal untuk jangka waktu 2 minggu implementasi.    

d. Proses keberlanjutan dari alternatif solusi dilakukan oleh bagian penjualan 

untuk meningkatkan pendapatan agar bisnis tidak stagnan di sekitar 

Rp4.000.000. Upaya yang dapat dilakukan dengan adanya penggunaan 

influencer marketing, tetapi melalui sistem affiliate dibandingkan dengan 

endorsement. Sistem affiliate merupakan bentuk kerja sama dengan influencer 

yang berfokus pada penjualan, sedangkan endorsement lebih cocok untuk 

pengenalan brand ke pasar yang lebih luas. Selain itu, penggunaan fitur web 

link, pemasangan voucher gratis ongkos kirim, dan konsep konten baru di 

media Tiktok dapat menjadi pembaharuan strategi ke depannya untuk 

mengubah konsep cara menarik perhatian pelanggan agar berkunjung.  
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8.2. Saran 

Berikut merupakan saran dari penelitian Tugas Akhir ini. 

a. Hasil kuesioner sebaiknya dilakukan secara analisis diskriminan dengan 

mempertimbangkan beberapa aspek yang dapat membedakan secara lebih 

detail.  

b. Perancangan strategi pemasaran pada penelitian ini menggunakan soft selling, 

sehingga evaluasi hasil strategi diperlukan waktu yang lebih lama. 

c. Strategi ulasan pelanggan dapat memanfaatkan pelanggan lama untuk 

memberikan ulasan, tetapi harus memberikan benefit ke pelanggan. 

d. Kolaborasi dengan pihak eksternal dapat memanfaatkan strategi affiliate. Hal 

tersebut karena strategi tersebut tidak hanya berfokus pada promosi, tetapi juga 

pada pendapatan komisi dari penjualan produk. Dengan demikian, fokus 

affiliate tersebut membantu meningkatkan pendapatan. 
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