BAB 9
KESIMPULAN

9.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi yang telah dilakukan didapatkan beberapa

kesimpulan pada penelitian di RORI Konveksi yaitu sebagai berikut.

a.

Strategi promosi melalui media sosial terpilih karena memiliki banyak fitur
untuk mendukung promosi RORI Konveksi. Selain itu promosi menggunakan
Instagram tidak mengeluarkan biaya dan tidak perlu melakukan penambahan
tenaga kerja.

Terjadinya peningkatan penjualan pada RORI Konveksi sebesar 17% dari Rp
15.530.000 menjadi Rp 18.095.000 dengan penjualan yang berasal dari media
sosial Instagram yaitu pesanan kaos sebesar Rp 3.540.000 atau 20% dari

penjualan selama implementasi satu bulan dengan promosi melalui Instagram.

9.2. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada RORI Konveksi, terdapat

beberapa saran yang diberikan adalah sebagai berikut.

a. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan keseluruhan atribut pada

marketing mix yaitu product, price, place, & promotion karena pada penelitian
ini hanya difokuskan pada atribut promosi.
Penelitian selanjutnya dapat melakukan promosi pada media sosial selain

Instagram misalnya pada Tiktok dan Facebook.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Transkip Wawancara

Transkip Wawancara

Stakeholder

Pemilik

Tujuan Wawancara

Mengetahui informasi mengenai RORI Konveksi
dan melakukan identifikasi masalah yang ada

Pertanyaan

Jawaban

Usaha konveksi ini
sudah berapa tahun
berjalannya ya Mas?

Usaha ini sudah berdiri sejak 2017 sampai
sekarang berarti sudah 7 tahun

Untuk yang dijual
pakaian apa saja Mas?

Untuk pembuatan pakaian kami melayani
pembuatan kaos, korsa, jas almamater, dasi, topi,
seragam olahraga, polo berkerah, dan bordir

Apakah ada jenis
pakaian yang tidak bisa
dikerjakan atau diterima
orderannya di konveksi
RORI Konveksi Mas?

Semuanya bisa dikerjakan asalkan terdapat
gambaran jelas dari customer

Item yang paling laku
dan yang kurang laku
ada tidak Mas?

Untuk item yang paling laris biasanya kaos dan
korsa sedangkan untuk yang kurang laris itu jas
atau almamater

Jenis bahan yang
digunakan RORI
Collection apa saja
Mas? Dan
pembeliannya dilakukan
di mana saja Mas?

Jenis bahan saya menggunakan kaos combed 20s,
combed 24s, combed 30s, polo lacos CVC, unione,
namura, nagata, america drill, loto, adidas, dan
deodora yang saya ambil dari 3 vendor wilayah
Yogyakarta, Klaten, dan Solo

Untuk semua jenis
pakaian berarti
membuat sendiri atau
ada yang dikirimkan ke
vendor ya Mas?

Ada yang dipesan melalui vendor. Jadi biasanya
untuk yang seperti dasi dan topi itu kami ambil dari
vendor kalau pesanan overload.

Di tempat konveksi ini
minimal pembeliannya
berapa mas? Dan
apakah bisa custom?

Untuk di konveksi kami minimal pembelian 6 pcs,
lalu pakaian bisa custom sesuai dengan keinginan
pelanggan. Kami menerima desain yang dikirimkan
oleh pelanggan dan selain itu juga kami dapat
membuat desain yang diinginkan oleh pelanggan
apabila pelanggan belum membuat desain
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Transkip Wawancara

Stakeholder

Pemilik

Tujuan Wawancara

Mengetahui informasi mengenai RORI Konveksi
dan melakukan identifikasi masalah yang ada

Pertanyaan

Jawaban

Berarti pemesanan bisa
dikatakan by order
pelanggan ya Mas?

lya betul

Proses penerimaan
order dan pembuatan
pakaiannya bagaimana
urutannya Mas?

Jadi gini saya jelaskan dari awal penerimaan order
dulu. Penerimaan order dilakukan ketika customer
dan saya sudah sepakat untuk warna kain, jenis
kain, dan model. Ketika sudah sepakat dan
pelanggan sudah menyetujui harga dan kriteria yg
tadi sudah saya sebutkan maka order akan
diproses. Lalu untuk proses pembuatannya diawali
dengan pembelian kain. Namun apabila kain di
vendor kosong maka biasanya saya akan membeli
pada vendor lain atau menunggu ketersediaan kain.
Setelah kain didapatkan maka akan masuk ke
proses pengukuran dan pemotongan kain.
Dilanjutkan dengan menggabungkan kain sesuai
dengan desain dan bentuk pesanan dengan dijahit.
Setelah itu apabila kaos atau seragam olahraga
maka kaos polos yang sudah jadi akan masuk ke
proses pencetakan desain dengan menggunakan
mesin press atau bisa juga dengan manual. Namun
apabila korsa atau almamater maka dilakukan
proses bordir terlebih dahulu. Apabila semua
pesanan sudah dibuat masuk ke pengemasan dan
dilanjutkan pengiriman

Untuk pengirimannya
melalui ekspedisi atau
bagaimana Mas?

Pengiriman biasanya saya sendiri yang
mengirimkan atau terkadang customer yang
mengambil langsung ke konveksi

Yang jadi hal yang
berbeda di konveksi ini
ada tidak ya Mas?
Karena terkadang
beberapa usaha
memiliki keunikan
tersendiri

Disini bisa order minimal 6 pcs jadi bagi yang akan
membuat baju tapi hanya berjumlah 6 pcs itu saya
masih menerima. Di tempat lain biasanya
minimalnya 12 pcs lalu desain bisa kami buatkan
juga. Selain itu kami juga menerima segala
pesanan konveksi asalkan alat tersedia dan dapat
melakukan pembuatan produk yang diinginkan
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Transkip Wawancara

Stakeholder

Pemilik

Tujuan Wawancara

Mengetahui informasi mengenai RORI Konveksi
dan melakukan identifikasi masalah yang ada

Pertanyaan

Jawaban

Untuk masalah yang
ada di RORI Konveksi
ini apa saja ya Mas?

Untuk masalah itu biasanya saya menunggu order
pelanggan dan sedangkan pelanggan mengetahui
informasi mengenai konveksi itu hanya dari mulut
ke mulut karena saya tidak mempunyai tenaga
pemasaran jadi biasanya yang memesan itu yang
sudah memesan sebelumnya. Lalu untuk katalog
saya juga belum punya beserta dengan pricelist
karena memang tidak ada yang membuat dan saya
tidak tahu cara membuatnya jadi pelanggan itu
selalu nanya saya. Untuk ketersediaan kain yang
sudah saya jelaskan di awal juga terkadang
menjadi masalah apabila kain tidak ada.

Konveksi RORI ini
mempunyai target apa
ya Mas untuk
kedepannya?

Saya pengennya pendapatan meningkat lalu
pemasaran juga tersedia sehingga jangkauan
target pasarnya lebih meluas dan konveksi dapat
dikenal banyak orang.
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Transkip Wawancara

Stakeholder

Customer Dimas

Tujuan Wawancara

Mengetahui informasi mengenai customer yang
pernah melakukan pembelian terkait improvement

Pertanyaan

Jawaban

Apakah pernah
memesan pembuatan
pakaian di RORI
Konveksi Kak?

Ya saya pernah

Pakaian apa yang
pernah dipesan di
konveksi? Dan
jumlahnya berapa?

Saya pernah membuat kaos berjumlah 1 lusin, 30
pcs juga pernah

Pada saat memesan
memilih bahan jenis apa
dan alasannya?

Saya memilih bahan dengan material combed 24
dan 30 s alasannya nyaman dan dingin ketika
dipakai

Biasanya berapa hari
atau minggu jadinya
Kak? Apakah pernah
terjadi masalah dalam
pengirimannya?

Biasanya sekitar 1 minggu sampai 2 minggu
tergantung antrian. Terkadang malah bisa dikirim
lebih cepat dari kesepakatannya. Jadi saya tidak
ada masalah dengan pengiriman produk

Untuk kendala atau
masalah lain apakah
ada Kak? Misalkan dari
awal pemesanan hingga
pengiriman?

Kalau masalah pengiriman saya tidak ada masalah
mungkin ketika akan melakukan pemesanan saja
itu biasanya saya nanya nanya dulu melalui
WhatsApp pemiliknya atau terkadang saya harus
datang ke tempat konveksi untuk sekedar bertanya
karena terkadang itu pemilik slow respond

Selain itu apakah ada
lagi Kak?

Mungkin untuk harga, bahan, dan pilihan warna
bisa dibuatkan, jadi tinggal kirim saja foto atau
gambarnya jadi pelanggan seperti saya tidak
bertanya tanya terus dan mungkin bisa dibuatkan
sosial media untuk contoh baju yang pernah dibuat

Dari Kak Dimas
mungkin ada saran dan
masukan untuk RORI
Konveksi?

Ya itu tadi bisa dibuatkan kebutuhan untuk
pelanggan dalam kelancaran dan kemudahan
pemesanan dan bisa melihat contoh hasil dari
konveksi RORI ini supaya memudahkan semua
pihak.
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Transkip Wawancara

Stakeholder

Pekerja Menjahit

Tujuan Wawancara

Mengetahui informasi masalah pada saat proses
pembuatan produk

Pertanyaan

Jawaban

Ibu bekerja dari jam
berapa Bu di konveksi
ini?

Saya bekerja dari jam 8 pagi sampai jam 4 sore
Mbak

Pakaian yang pernah
dibuat apa saja Bu?

Saya pernah membuat kaos, almamater, korsa,
seragam olahraga, seragam sekolah, dan masih
banyak lagi Mbak

Ibu pernah mengalami
kendala atau masalah
yang pernah dialami
ketika proses
pembuatan produk Bu?

Masalah paling di mesin jahit Mbak ketika rusak.
Tapi jarang terjadi sih. Cuma kalau mesin rusak
berarti proses pembuatan produknya jadi terhenti
dan harus dilakukan perbaikan mesin.

Untuk masalah atau
kendala yang lain
apakah ada Bu?

Yang lain itu untuk produk yang setengah jadi dan
produk jadi Mbak. Disini ga ada tempatnya jadi
saya hanya langsung menaruh pada tempat yang
kosong saja. Selain itu sisa kain bekas pemotongan
saya hanya mengumpulkan diplastik dan
menaruhnya didepan

Untuk pakaian yang
menyebar dan ditaruh di
tempat yang kosong
apakah mengganggu
Bu?

Tidak mengganggu Mbak. Saya saja hanya duduk
di mesin jahit dan misalkan mau melewati pakaian
yang sudah saya letakan di lantai yang kosong ya
masih bisa.
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Lampiran 2. Bukti Dosen Pembimbing

pg | Bimbingan BKPTA menuju TA Gn 23/24 -

Bimbingan BKPTA menuju TA Gn 23/24

Members
Bimbingan BKPTA menuju T... - Search for members So Add member

~ Owners(1)

- Members and guests(12)
'STK.:‘ Oktaviana Febri Yanti Student

isa Kurniawati $

Channels ™ Oiwia Florentine Firdusia - ; Member

@ Agata Anjani
'0 Adnan Kisman B. - Member

@ Talita Tesalonika Prasetyo - Member

Andreanna Aristaanisa llyas - Member

E Dr. Ir. Baju Bawono, 5.T., M.T., IPU. Chat F

Aldu DayganTianas

B Progress 1A 10958 paf

Saya juga ingin menanyakan satu hal lagi Pak mengenai channel di microsoft teams. Mohon maaf Pak Bayu, saya
baru membuka teams kemarin dan tidak mengetahui bahwa ada bimbingan yang diselenggarakan. Jadi apakah
mulai minggu ini saya akan rutin melakukan bimbingan melalui channel microsoft teams atau bisa secara offline
ya Pak? Sekian Pak dari saya, terima kasih

Dr. Ir. Baju Bawono, S.T, M.T,, IPU. 11/10 9:03

5 Rabu11/10 saya ada waktu jam 12. silakan dimanfaatkan. Nanti anda bisa ke Ruang Dosen 4 Mbak
- Oktaviana Febri Yanti

Baik Pak Bayu, terima kasih informasinya A

Selamat pagi Pak Bayu, mohon maaf menganggu waktunya. Berikut Pak saya lampirkan file terbaru dari progress
TA yang kemarin. Terima kasih pak

h Progress TA 200610958.pdf
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Lampiran 3. Dokumentasi Observasi dan Wawancara
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Lampiran 4. Data Penjualan dan Pendapatan Bulan September hingga November 2023

Jumlah

Tanggal Harga (Rp) (pcs) Deskripsi Pemasukkan Total Penjualan (Rp)
03/09/23 120.000 12 Korsa 1.440.000
05/09/23 95.000 50 Seragam olahraga 4.750.000
10/09/23 125.000 15 Korsa 1.875.000
11/09/23 50.000 16 Kaos 800.000
16/09/23 60.000 12 Kaos 720.000
21/09/23 50.000 36 Kaos 1.800.000
22/09/23 10.000 100 Dasi 1.000.000
25/09/23 90.000 60 Seragam olahraga 5.400.000

TOTAL 17.785.000

Jumlah
Tanggal Harga (Rp) (pcs) Deskripsi Pemasukkan Total Penjualan (Rp)
04/10/23 80.000 30 Seragam olahraga 2.400.000
15/10/23 50.000 44 Kaos 2.200.000
20/10/23 70.000 140 Kaos Pollo 9.800.000
23/10/23 50.000 6 Kaos 300.000
TOTAL 14.700.000
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Jumlah
Tanggal Harga (Rp) (pcs) Deskripsi Pemasukkan Total Penjualan (Rp)
10/11/23 45.000 250 kaos 11.250.000
11/11/23 50.000 24 kaos polo 1.200.000
20/11/23 115.000 12 korsa 1.380.000
25/11/23 55.000 5 kaos polo 275.000
TOTAL 14.105.000
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Lampiran 5. Jadwal Kegiatan Tugas Akhir

JADWAL KEGIATAN TUGAS AKHIR

Waktu (Kelas BKPTA)

Rincian Kegiatan

Pertemuan Minggu 1

Mencari objek TA

Pertemuan Minggu 2

Observasi objek dan melakukan wawancara dengan
stakeholders

Pertemuan Minggu 3

Observasi, melakukan wawancara, melakukan
pemetaan masalah, menentukan rumusan masalah,
menentukan tujuan, dan menentukan batasan
permasalahan pada objek TA

Pertemuan Minggu 4

Mencari tinjauan pustaka yang sesuai dengan
permasalahan objek yang dipilih

Pertemuan Minggu 5

Merevisi pada bab 1 dan bab 2, membuat daftar
pustaka

Pertemuan Minggu 6

Merevisi bab 1 dan 2 sesuai dengan hasil bimbingan

Pertemuan Minggu 7

Merevisi bab 1 dan 2 sesuai dengan hasil bimbingan

Pertemuan Minggu 8

Merevisi bab 1 dan 2 sesuai dengan hasil bimbingan

Pertemuan Minggu 9

Mencari dan menentukan alternatif solusi, alternatif
metode, dan tools yang akan digunakan dalam
penyelesaian objek TA

Pertemuan Minggu 10

Merevisi alternatif solusi, alternatif metode, dan tools
sesuai dengan hasil bimbingan

Pertemuan Minggu 11

Mencari referensi, mengerjakan dasar teori pada
bab 2, dan mereuvisi file sesuai hasil bimbingan

Pertemuan Minggu 12

Mencari referensi, mengerjakan dasar teori pada
bab 2, dan mereuvisi file sesuai hasil bimbingan

Pertemuan Minggu 13

Membuat diagram alur pada tahap empathize,
define, ideate, prototype, test sesuai dengan objek

Pertemuan Minggu 14

Merevisi digram alur pada tahap empathize, define,
ideate, prototype, test sesuai dengan objek sesuai
dengan hasil bimbingan

Pertemuan Minggu 15

Melengkapi dan merevisi bagian yang kurang tepat
pada bab 1,2,3, dan 4

Pertemuan Minggu 16

Melengkapi dan merevisi bagian yang kurang tepat
pada bab 1,2,3, dan 5
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Lampiran 6. Turnitin
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