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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas informasi Info Cegatan
Jogja (ICJ) dalam persepsi khalayak. Penelitian ini berangkat pengamatan peneliti
bahwa Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik di
Universitas Atma Jaya Yogyakarta menggunakan media online khususnya
facebook sebagai media informasi. Penulis memilih akun facebook
@infocegatanjogja sebagai objek penelitian karena akun ini terbilang aktif
memposting, dalam sehari sedikitnya @infocegatanjogja memposting 10 hingga
15 informasi.

Penelitian ini menggunakan teori kualitas informasi. Pendekatan deskriptif
kuantitatif untuk pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi penelitian
yaitu seluruh khalayak anggota Facebook Info Cegatan Jogja. Sampel penelitian
adalah sebagian anggota Facebook Info Cegatan Jogja yang berjumlah 384
Mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel dengan purposive
sampling.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa kualitas informasi Info Cegatan
Jogja (ICJ) dalam persepsi khalayak tergolong baik karena ICJ memenuhi kriteria
dalam hal ini keakuratan, kepercayaan, kejelasan, ketepatan waktu, dan relevansi
informasi, yang merupakan indikator penting dari kualitas informasi yang baik.

Kata Kunci: Kualitas Informasi, Info Cegatan Jogja, Persepsi Khalayak
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