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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis brand positioning Berdikari 

Book melalui akun Instagram @berdikaribook. Berdikari Book telah menjadi toko buku 

online terbesar di Indonesia dan dapat bersaing dengan toko-toko buku besar lainnya, 

seperti Gramedia, Togamas hingga Periplus. Berdikari Book memanfaatkan media sosial 

Instagram melalui akun @berdikaribook untuk mengupayakan brand positioning-nya di 

mata konsumen. Akun media sosial Instagram @berdikaribook mengajak pengikut untuk 

memulai membaca melalui tagar #BacaAjaDulu. Ajakan tersebut berangkat dari 

permasalahan yaitu minat baca masyarakat Indonesia terus menurun. Oleh karena itu, 
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara lebih mendalam mengenai brand 

positioning keunikan Berdikari Book sehingga dapat bersaing dengan toko buku lainnya 

dengan menggunakan akun Instagram @berdikaribook melalui tagar #BacaAjaDulu. 

 
 

Konsep positioning sebuah merek didasarkan pada asumsi bahwa konsumen memiliki 

persepsi yang berbeda-beda pada informasi yang disampaikan oleh perusahaan sehingga 

akan muncul posisi merek di benak konsumen sehingga memunculkan konsistensi persepsi 

konsumen (Heding, et.al., 2009). Pada penelitian ini, positioning Berdikari Book yang ingin 

digali melalui unggahan Instagramnya yakni @berdikaribook. Positioning BerdikariBook 

sebagai toko buku online yang mempromosikan merek dan produknya melalui mediasosial 

sehingga dapat dilihat oleh konsumen bagaimana posisi Berdikari Book sebagai tokobuku 

dengan kompetitornya di media sosial. Peneliti mendapatkan data dengan melakukan 

wawancara kepada owner Berdikari Book yakni Dana Gumilar, karyawan Berdikari Book, 

dan pelanggan lama serta pelanggan baru. Triangulasi data pada penelitian ini diperoleh 

dengan melalui metode triangulasi sumber dengan adanya 4 narasumber pada penelitian ini. 

 

Pada penelitian ini diperoleh hasil bahwa penggunaan Instagram oleh Berdikari Book 

didasari alasan karena media sosial tersebut adalah platform yang besar dengan pengguna 

aktif dengan jangkauan yang luas. Upaya penggunaan Instagram @berdikaribook sebagai 

media promosi dan pengenalan untuk meningkatkan brand positioning dilakukan melalui 

pengunggahan konten-konten, maupun pemanfaatan fitur yang ada. Konten-konten tersebut 

diantaranya konten rekomendasi buku, konten ulasan buku, hingga ajakan membaca 

melalui tagar #BacaAjaDulu. 

 

Kata kunci: Brand Positioning, Berdikari Book, Instagram, #BacaAjaDulu
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