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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh store atmosphere terhadap niat
beli dengan word of mouth sebagai variabel mediasi. Objek dari penelitian ini adalah
Senja Resto Kaliurang. Jumlah respoden dalam penelitian ini sebanyak 158 orang yang
merupakan pelanggan dari Senja Resto Kaliurang. Pengumpulan data dilakukan
dengan cara menyebar kuesioner dalam bentuk Google Form dengan menggunakan
skala likert 5 poin. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan bantuan program software SPSS
26. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa store atmosphere berpengaruh
terhadap word of mouth serta niat beli, dan word of mouth memediasi store atmosphere

dengan niat beli.

Kata Kunci: Store Atmosphere, Word of Mouth, Niat Beli
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MOTTO

“FINISH WHAT YOU START.”

— Peter Hollins

“It always seems impossible until it’s done”

— Nelson Mandela

“Do your best, let God do the rest”

— NN
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