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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan dan dijelaskan pada bab 

IV, maka kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Store atmosphere berpengaruh terhadap word of mouth. 

2. Store atmosphere berpengaruh terhadap niat beli. 

3. Word of mouth berpengaruh terhadap niat beli. 

4. Word of mouth dapat memediasi store atmosphere dengan niat beli. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis berharap penelitian ini 

dapat berguna bagi Senja Resto Kaliurang untuk meningkatkan niat beli. Adapun 

implikasi manajerial yang dapat penulis berikan yaitu: 

1. Store atmosphere menjadi variabel yang mempengaruhi niat beli pelanggan. 

Oleh karena itu penting bagi Senja Resto Kaliurang untuk meningkatkan store 

atmosphere dengan merawat kebersihan, memutar musik latar yang netral, 

menciptakan aroma khas, merawat pencahayaan pada beberapa titik, dan 

menjaga penataan produk yang akan dijual. Hal ini bertujuan supaya pelanggan 

bisa merasa lebih nyaman saat berkunjung ke Senja Resto Kaliurang. 

2. Word of mouth menjadi variabel yang mempengaruhi niat beli pelanggan. Oleh 

karena itu penting bagi Senja Resto Kaliurang untuk peka terhadap masukan 

dari pelanggan yang berkunjung. Dengan mendengarkan dan menanggapi 
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umpan balik pelanggan, Senja Resto Kaliurang dapat terus meningkatkan store 

atmosphere dan layanan yang diberikan, sehingga mendorong lebih banyak 

pelanggan untuk berbagi pengalaman positif mereka. Hal ini pada akhirnya 

akan meningkatkan niat beli pelanggan yang berkunjung. 

5.3 Kelemahan Penelitian 

Berdasarkan hasil analisis data, terdapat beberapa kelemahan pada penelitian 

ini yang dapat menjadi pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara lain: 

1. Penelitian ini memiliki koefisien determinasi R2 rendah. 

2. Kesulitan dalam mendapatkan responden. 

3. Variabel dependen niat beli dirasa kurang tepat dalam penelitian. 

4. Dimensi store atmosphere kurang diteliti satu per satu. 

5.4 Saran untuk Penelitian Berikutnya 

Berdasarkan hasil analisis pada penelitian ini, saran untuk penelitian 

selanjutnya adalah saebagai berikut: 

1. Meningkatkan koefisien determinasi R2 untuk hasil penelitian yang lebih 

signifikan dengan cara menambahkan variabel penelitian. 

2. Saat pengisian kuesioner lebih baik didampingi oleh peneliti. 

3. Variabel dependen dapat diubah menjadi niat untuk berkunjung kembali. 

4. Pengaruh dimensi store atmosphere pada niat beli bisa diteliti pengaruhnya satu 

per satu agar penelitian lebih terperinci. 
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LAMPIRAN I 
GOOGLE FORM PENGISIAN KUESIONER 
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LAMPIRAN II 
PERTANYAAN KUESIONER 

 

Jenis Kelamin 

o Pria o Wanita 

Usia 

Apakah anda pernah berkunjung ke outlet Senja Resto Kaliurang? 

o Pernah o Tidak Pernah 

Jika pernah, berapa kali anda berkunjung ke outlet Senja Resto Kaliurang 

dalam 3 bulan terakhir? 

o < 2 o 2-5 o > 5 

Apakah anda memiliki aplikasi "Senja Coffee"? 

o Ya o Tidak  

Apa saja keuntungan terbesar dari menggunakan aplikasi "Senja Coffee" yang 

sudah anda rasakan saat ini? 

o Produk gratis 

o Diskon produk 

o Kemudahan dalam pemesanan makanan dan minuman 

Cleanliness 

Skala 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1 
Kebersihan lantai outlet Senja 
Resto Kaliurang membuat saya 
nyaman.           
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2 
Rak-rak bersih dari outlet Senja 
Resto Kaliurang membuat saya 
untuk tinggal lebih lama. 

          

3 
Kebersihan outlet Senja Resto 
Kaliurang menarik saya untuk 
mengunjungi lagi.           

Music 

Skala 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

4 

Mendengarkan musik di outlet 
Senja Resto Kaliurang 
menciptakan suasana santai saat 
berkunjung.           

5 
Musik di outlet Senja Resto 
Kaliurang membuat saya untuk 
membeli lebih banyak.           

6 

Lingkungan di outlet Senja 
Resto Kaliurang menyenangkan 
yang diciptakan oleh musik 
membuat saya menghabiskan 
lebih banyak waktu di outlet. 

          

7 
Irama musik latar di outlet Senja 
Resto Kaliurang membuat saya 
nyaman.           

8 
Volume musik latar di outlet 
Senja Resto Kaliurang membuat 
saya tinggal lebih lama. 

          

9 

Adanya musik latar di outlet 
Senja Resto Kaliurang 
meningkatkan kenyamanan 
saya.           

Scent 

Skala 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

10 
Aroma di outlet Senja Resto 
Kaliurang membuat saya untuk 
membeli lebih banyak.           
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11 
Aroma di outlet membuat saya 
mengunjungi kembali outlet 
Senja Resto Kaliurang.           

12 
Aroma dari outlet Senja Resto 
Kaliurang membuat saya untuk 
tinggal lebih banyak waktu. 

          

Temperature 

Skala 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

13 
Kualitas AC di outlet Senja 
Resto Jakal membuat saya 
nyaman.           

14 

Lingkungan di outlet Senja 
Resto Jakal yang sepenuhnya 
ber-AC membuat saya nyaman 
saat berkunjung.           

15 
Outlet Senja Resto Kaliurang 
tanpa AC membuat saya enggan 
berkunjung.           

Lighting 

Skala 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

16 Pencahayaan di outlet Senja 
Resto Kaliurang baik-baik saja. 

          

17 

Pencahayaan di outlet Senja 
Resto Kaliurang memanjakan 
mata, dan membuat saya 
menetap lebih lama lagi.           

19 

Pencahayaan outlet Senja Resto 
Kaliurang membuat segalanya 
lebih terlihat dan menarik bagi 
saya.           

20 
Pencahayaan di area produk 
memungkinkan saya untuk 
mengevaluasi kualitas produk.           

21 

Pencahayaan berbeda yang 
digunakan di setiap area di 
outlet Senja Resto Kaliurang 
penting.           
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Color 

Skala 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

22 Warna outlet Senja Resto 
Kaliurang sudah bagus.           

23 
Warna outlet Senja Resto 
Kaliurang menciptakan citra 
positif dalam pikiran saya.           

24 
Warna outlet Senja Resto 
Kaliurang membuat persepsi 
positif dalam pikiran saya.           

Display/Layout 

Skala 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

25 

Saya cenderung membeli lebih 
banyak ketika saya menemukan 
tampilan yang menarik dan 
mengesankan di outlet Senja 
Resto Kaliurang.           

26 
Ada tampilan informasi di 
dalam outlet Senja Resto 
Kaliurang yang memadai.           

27 
Tampilan di outlet Senja Resto 
Kaliurang membuat saya untuk 
melihat produk lebih kritis 

          

28 

Tampilan outlet Senja Resto 
Kaliurang memungkinkan saya 
untuk melihat produk yang 
ditampilkan dengan jelas           

29 

Pengaturan produk yang kreatif 
dan sistematis di outlet Senja 
Resto Kaliurang membantu saya 
dalam pemilihan produk. 

          

WOM intensity  

Skala 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 
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30 

Saya berbicara tentang outlet 
Senja Resto Kaliurang ini jauh 
lebih sering daripada tentang 
outlet lainnya.           

31 

Saya berbicara tentang outlet 
Senja Resto Kaliurang ini jauh 
lebih sering daripada tentang 
outlet jenis lainnya.           

32 
Saya berbicara tentang outlet 
Senja Resto Kaliurang ini 
kepada banyak orang.           

Purchase Intention 

Skala 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

34 Saya ingin membeli produk di 
outlet Senja Resto Kaliurang.           

35 
Saya ingin menikmati kopi lebih 
lama di outlet Senja Resto 
Kaliurang.           

36 Saya ingin mengunjungi outlet 
Senja Resto Kaliurang lagi.           

37 Saya ingin membeli kembali 
dikemudian hari.           

38 

Saya ingin memberi tahu 
keluarga dan teman-teman saya 
tentang outlet Senja Resto 
Kaliurang.           
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LAMPIRAN III 
JAWABAN PERTANYAAN 

 

N
O 

J
K U P/

TP R Y/
T 

K
1 

K
2 

K
3 

M
U1 

M
U2 

M
U3 

M
U4 

M
U5 

M
U6 

A
R
1 

A
R
2 

A
R
3 

S
1 

S
2 

S
3 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

W
1 

W
2 

W
3 

T
1 

T
2 

T
3 

T
4 

T
5 

Wo
M1 

Wo
M2 

Wo
M3 

N
B1 

N
B2 

N
B3 

N
B4 

N
B5 

1 1 U
23 1 3 1 4 4 4 4 2 4 2 1 3 2 5 1 3 1 2 2 4 5 2 2 3 3 4 2 4 2 3 5 1 5 3 2 4 5 4 2 

2 1 U
22 1 3 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 1 U
22 1 3 1 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 1 U
23 1 2 1 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 

5 1 U
26 1 3 2 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

6 1 U
21 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

7 1 U
23 1 1 1 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 1 U
22 1 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

9 1 U
22 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 1 U
22 1 1 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

11 1 U
24 1 3 1 1 2 4 2 1 4 4 2 4 2 2 2 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 5 5 5 5 5 

12 2 U
25 1 2 1 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

13 2 U
23 2 1 1 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

14 2 U
19 1 2 2 3 4 4 5 1 3 4 3 4 3 2 3 5 5 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 

15 2 U
24 1 3 1 5 5 5 3 2 2 5 5 5 3 3 3 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 

16 1 U
20 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 2 U
22 1 3 1 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 2 U
55 1 1 1 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 

19 2 U
25 1 2 1 4 3 4 3 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 3 3 3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 2 4 2 2 2 

20 1 U
27 1 3 1 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

21 2 U
19 1 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 1 U
20 1 3 2 4 4 5 4 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 5 2 2 2 3 2 3 4 3 

23 1 U
27 1 1 1 4 3 4 5 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 5 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

24 1 U
20 1 3 2 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

25 1 U
25 1 3 1 4 5 5 3 3 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 1 U
21 1 1 1 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

27 2 U
26 1 3 1 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

28 1 U
22 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

29 1 U
30 1 2 1 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
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N
O 

J
K U P/

TP R Y/
T 

K
1 

K
2 

K
3 

M
U1 

M
U2 

M
U3 

M
U4 

M
U5 

M
U6 

A
R
1 

A
R
2 

A
R
3 

S
1 

S
2 

S
3 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

W
1 

W
2 

W
3 

T
1 

T
2 

T
3 

T
4 

T
5 

Wo
M1 

Wo
M2 

Wo
M3 

N
B1 

N
B2 

N
B3 

N
B4 

N
B5 

30 2 U
26 1 2 1 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

31 1 U
36 1 2 1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

32 1 U
25 1 3 1 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 2 U
46 1 2 2 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 2 U
38 1 1 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 1 U
29 1 3 1 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

36 1 U
42 1 2 2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

37 2 U
27 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 1 U
33 1 2 1 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

39 2 U
30 1 2 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

40 2 U
36 1 2 1 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 2 U
27 1 2 1 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 1 U
19 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 2 U
24 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 2 U
24 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 1 U
28 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 1 U
27 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 2 U
26 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 1 U
25 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 1 U
27 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 2 U
27 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 1 U
22 1 2 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 1 U
22 1 2 1 4 4 5 5 2 3 4 4 5 4 5 5 5 3 1 5 5 4 3 2 4 4 4 2 4 2 4 4 3 2 3 4 5 4 4 3 

53 1 U
26 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 2 U
25 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 1 U
26 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

56 2 U
22 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 2 U
27 1 3 1 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 2 U
26 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 1 U
28 1 2 1 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

60 1 U
26 1 3 1 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 

61 2 U
28 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

62 2 U
29 1 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 



 

67 
 

N
O 

J
K U P/

TP R Y/
T 

K
1 

K
2 

K
3 

M
U1 

M
U2 

M
U3 

M
U4 

M
U5 

M
U6 

A
R
1 

A
R
2 

A
R
3 

S
1 

S
2 

S
3 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

W
1 

W
2 

W
3 

T
1 
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3 

T
4 

T
5 
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M1 

Wo
M2 

Wo
M3 

N
B1 

N
B2 

N
B3 

N
B4 

N
B5 

63 1 U
28 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

64 2 U
26 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

65 1 U
28 1 2 1 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

66 1 U
29 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

67 2 U
27 1 2 1 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 2 U
38 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

69 2 U
24 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 1 U
24 1 3 1 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

71 1 U
30 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

72 2 U
31 1 3 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

73 2 U
21 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 1 U
24 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

75 1 U
23 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

76 2 U
23 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

77 1 U
23 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

78 1 U
27 1 3 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 1 U
22 1 2 1 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 2 U
20 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 2 U
27 1 2 1 4 4 5 4 3 3 4 3 5 3 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 

82 1 U
23 1 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 2 U
23 1 2 1 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 1 U
25 1 3 1 3 3 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 1 U
25 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 1 U
27 1 2 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 2 U
26 1 2 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 1 U
23 1 2 1 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 2 U
21 1 2 1 4 4 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 1 U
30 1 2 1 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 1 U
23 1 3 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 2 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

92 1 U
21 1 2 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 2 U
26 1 2 2 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 2 U
28 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

95 1 U
27 1 2 1 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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B3 

N
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96 1 U
25 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

97 1 U
24 2 2 1 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 2 U
23 1 1 1 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

99 1 U
22 1 2 1 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10
0 1 U

27 1 2 1 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 

10
1 2 U

27 1 3 1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 2 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 

10
2 1 U

22 1 1 1 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 5 4 4 4 3 4 4 2 3 4 3 

10
3 2 U

21 1 1 1 4 4 5 4 2 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 

10
4 1 U

23 1 2 1 4 3 5 4 4 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 2 4 4 4 

10
5 2 U

23 1 2 1 4 4 5 5 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 5 4 3 3 4 3 4 5 5 3 3 3 4 2 3 3 4 

10
6 1 U

31 1 2 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 

10
7 2 U

29 1 2 2 4 4 5 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 2 4 4 4 

10
8 1 U

24 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 2 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

10
9 2 U

25 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 4 5 

11
0 2 U

20 1 2 1 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

11
1 1 U

25 1 2 2 4 3 4 4 2 4 4 3 5 2 4 2 4 4 2 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 3 

11
2 1 U

29 1 1 1 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 

11
3 2 U

32 1 1 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 

11
4 1 U

20 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11
5 2 U

19 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

11
6 2 U

24 1 3 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

11
7 1 U

21 1 2 1 4 3 5 4 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

11
8 1 U

24 1 2 1 4 3 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

11
9 2 U

24 1 1 2 4 3 5 4 2 4 4 4 5 4 3 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

12
0 2 U

23 1 2 1 4 3 5 4 2 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

12
1 1 U

28 1 3 1 4 4 5 4 1 5 5 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 

12
2 2 U

21 1 2 1 4 3 5 4 1 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 

12
3 1 U

22 1 2 1 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 5 3 4 4 4 

12
4 1 U

25 1 1 2 4 3 4 4 1 4 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 3 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 

12
5 2 U

24 1 2 1 4 3 5 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

12
6 1 U

26 1 2 1 4 3 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

12
7 2 U

26 1 1 1 4 3 4 5 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

12
8 2 U

24 1 2 1 4 4 5 5 1 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 
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N
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N
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12
9 1 U

23 1 2 1 4 4 5 5 2 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 

13
0 2 U

23 1 3 1 4 4 5 4 2 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

13
1 2 U

21 1 1 1 5 4 4 4 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

13
2 1 U

23 1 1 2 4 3 4 5 2 5 5 5 4 3 4 4 4 5 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 

13
3 1 U

23 1 2 1 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 4 5 

13
4 2 U

24 1 1 1 4 3 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 

13
5 2 U

23 1 1 1 5 4 4 5 3 5 5 3 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

13
6 2 U

36 1 1 1 4 4 5 5 2 5 4 3 4 4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 

13
7 1 U

27 1 2 1 4 4 4 4 2 4 5 5 4 3 4 4 5 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 

13
8 1 U

29 1 2 1 4 4 5 5 2 4 4 3 5 4 3 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 5 3 4 5 5 

13
9 1 U

23 1 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 3 4 4 4 4 3 5 4 

14
0 1 U

23 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

14
1 1 U

22 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

14
2 1 U

23 1 3 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

14
3 1 U

22 1 3 1 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14
4 1 U

22 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14
5 1 U

25 1 2 1 4 4 5 4 2 5 5 4 5 3 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 3 5 5 5 5 5 

14
6 2 U

27 1 2 1 4 4 5 4 2 4 5 3 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 

14
7 1 U

30 1 2 1 4 3 4 5 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 5 4 4 

14
8 2 U

23 1 1 1 4 4 5 4 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 

14
9 1 U

28 1 2 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

15
0 1 U

23 1 1 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

15
1 2 U

21 1 2 1 5 4 5 5 3 5 4 3 5 3 5 3 5 4 3 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 

15
2 1 U

22 1 2 1 4 4 5 4 3 3 4 3 4 2 2 3 4 4 4 3 2 2 4 3 4 4 4 2 3 2 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

15
3 1 U

26 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15
4 1 U

22 1 1 1 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

15
5 1 U

22 1 2 2 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

15
6 1 U

23 1 1 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15
7 2 U

21 1 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15
8 2 U

19 1 2 2 4 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 3 4 4 5 5 3 4 3 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 
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LAMPIRAN IV 
HASIL OLAH DATA 

 

A. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. Store Atmosphere 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

K1 110.22 96.441 .480 . .908 

K2 110.41 95.390 .524 . .908 

K3 109.99 97.567 .388 . .910 

MU1 110.16 96.822 .479 . .908 

MU2 110.88 94.094 .326 . .915 

MU3 110.20 95.080 .546 . .907 

MU4 110.16 95.344 .559 . .907 

MU5 110.36 93.417 .565 . .907 

MU6 110.11 95.070 .569 . .907 

AR1 110.46 95.842 .462 . .909 

AR2 110.39 96.175 .440 . .909 

AR3 110.38 95.511 .473 . .908 

S1 110.15 97.272 .410 . .909 

S2 110.23 95.120 .521 . .908 

S3 111.03 94.764 .342 . .913 

P1 109.99 95.127 .591 . .907 

P2 110.08 94.293 .620 . .906 

P3 110.03 95.521 .546 . .907 

P4 109.98 95.586 .535 . .907 

P5 110.03 94.012 .591 . .906 

W1 110.16 94.236 .611 . .906 

W2 110.26 95.212 .499 . .908 

W3 110.25 95.986 .457 . .909 

T1 110.16 94.083 .584 . .906 

T2 110.14 95.318 .530 . .908 

T3 110.15 94.219 .562 . .907 
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T4 110.03 96.311 .532 . .908 

T5 109.99 96.866 .486 . .908 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.911 .918 28 

 
2. Word of Mouth 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

WoM1 8.53 2.620 .791 .631 .893 

WoM2 8.52 2.404 .853 .729 .841 

WoM3 8.51 2.621 .815 .678 .874 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.910 .910 3 

 
3. Niat Beli 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

NB1 17.69 5.910 .723 .551 .884 

NB2 17.88 5.533 .625 .402 .914 

NB3 17.71 5.685 .810 .672 .866 

NB4 17.70 5.726 .810 .720 .866 

NB5 17.73 5.499 .837 .744 .859 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.900 .906 5 

 
B. REGRESI BERGANDA (PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN 

WORD OF MOUTH TERHADAP NIAT BELI) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .733a .538 .532 .40239 

a. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Store Atmosphere 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.184 2 14.592 90.120 .000b 

Residual 25.097 155 .162   
Total 54.282 157    

a. Dependent Variable: Niat Beli 

b. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Store Atmosphere 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .875 .358  2.444 .016 

Store Atmosphere .018 .004 .254 4.287 .000 

Word of Mouth .449 .045 .597 10.070 .000 

a. Dependent Variable: Niat Beli 

 
C. REGRESI SEDERHANA (PENGARUH WORD OF MOUTH 

TERHADAP NIAT BELI) 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.206 .188  11.750 .000 

Word of Mouth .523 .043 .695 12.068 .000 

a. Dependent Variable: Niat Beli 
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LAMPIRAN V 
JURNAL ACUAN 
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