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BAB 5 

PENUTUP DAN IMPLIKASI MANAJERIAL 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan serta pembahasan 

mengenai hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Digital Marketing (Social Media Marketing dan E-WOM) mempengaruhi 

Purchase Intention. 

2. Brand Equity tidak memoderasi hubungan antara Digital Marketing 

terhadap Purchase Intention 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat memberikan 

saran kepada Erigo dan industry sejenis, untuk meningkatkan purchase 

intention atau niat beli konsumen. Maka dari itu, berikut dalah saran untuk 

meningkatkan purchase intentions atau niat beli konsumen: 

1. Berdasarkan data demografi responden dalam penelitian ini, dapat 

ditemukan bahwa mayoritas responden berusia 18-25 tahun. Maka dapat 

disarankan kepada Erigo dan industri sejenis untuk dapat memanfaatkan 

pengetahuan ini untuk menyesuaikan digital marketing yang Perusahaan 

terapkan agar bisa relevan dengan kalangan usia tersebut. Perusahaan dapat 

memberikan pendekatan digital marketing yang dapat diterima oleh 

kalangan usia tersebut, dengan terus mengikuti perkembangan trend dan 

menyesuaikan dengan media yang banyak digunakan oleh para “milenial”. 
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Dimana iklan yang ditampilkan bisa mengikuti apa yang sedang populer 

pada media sosial dan memberikan desain iklan yang modern dan lebih 

mudah untuk dicerna. 

2. Berdasarkan statistik deskriptif mengenai rata-rata jawaban responden 

terhadap variabel-variabel dalam penelitian, didapatkan bahwa rata-rata 

terendah untuk penilaian responden terhadap variabel purchase intentions 

adalah pernyataan bahwa “Saya bisa berbelanja produk Erigo untuk 

memenuhi kebutuhan belanja saya”. Hal ini menunjukan bahwa responden 

tidak dapat memenuhi kebutuhan belanjanya atau keinginan belanjanya 

dengan hanya berbelanja produk Erigo, maka disarankan untuk Erigo dan 

industri sejenis untuk bisa memberikan design produk pakaian yang 

menarik bagi konsumen dan dapat menjadi pilihan pertama ketika 

konsumen ingin memenuhi hasrat belanjanya.  Disarankan bagi Erigo dan 

industri sejenis untuk bisa mengikuti trend fashion yang sedang digemari 

oleh masyarakat, sehingga dapat memenuhi keinginan belanja mereka. 

3. Berdasarkan statistik deskriptif mengenai jawaban responden terhadap 

variabel-variabe dalam penelitian, didapatkan bahwa rata-rata terendah 

untuk penilaian responden terhadap variabel digital marketing adalah 

pernyataan bahwa “Instagram Erigo memberikan informasi produk yang 

berguna”. Hal ini menunjukan bahwa responden kurang setuju bahwa 

Instagram Erigo memberikan informasi produk yang cukup berguna, 

sehingga disarankan untuk Erigo dan industri sejenis untuk bisa 

memberikan informasi mengenai produk yang berguna, seperti harga, 
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bahan, dan sebagainya dalam iklan pada platform Instagram yang diberikan 

kepada masyarakat, sehingga masyarakat yang melihat bisa mendapat 

informasi yang berguna untuk mereka dapat mempertimbangkan untuk 

melakukan pembelian.  

4. Berdasarkan analisis yang ditemukan, digital marketing (social media 

marketing dan E-WOM) berpengaruh positif terhadap purchase intentions. 

Maka dari itu, perusahaan perlu meningkatkan digital marketing mereka 

agar dapat meningkatkan purchase intentions mereka dengan lebih baik 

lagi. Saran bagi Erigo dan industri sejenis untuk bisa mengelola strategi 

digital marketing perusahaan dengan mengikuti trend yang ada dan dengan 

menjangkau lebih banyak platform sehingga dapat meningkatkan purchase 

intentions konsumen terhadap produk perusahaan. Erigo dan industri sejenis 

juga dapat berinovasi dengn membuat trend baru yang mudah diterima oleh 

milenial dengan menghadirkan iklan yang simple dan menarik serta dapat 

menyentuh sisi psikologis mereka dengan menghadirkan konsep yang 

memiliki kesan seperti lucu, sedih, dan mahal. Dengan bermain disisi 

psikologis, memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan purchase 

intention konsumen. 

5. Berdasarkan analisis yan ditemukan, beand equity tidak memoderasi 

hubungan antara digital marketing terhadap purchase intention. Maka dari 

itu, Erigo perlu berfokus pada digital marketing mereka untuk bisa 

memperkuat purchase intention konsumen. Erigo dan industri sejenis bisa 

meningkatkan brand equity perusahaan dengan menjangkau lebih banyak 
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masyarakat dan meningkatkan fasilitas yang ditawarkan pada platform 

seperti website, juga perusahaan dapat meningkatkan kualitas produk dan 

juga kemasan sehingga masyarakat memiliki pandangan yang baik terhadap 

perusahaan. Dengan meningkatkan brand equity memungkinkan brand 

equity untuk memperkuat hubungan antara digital marketing terhadap 

purchase intention mengingat adanya penelitian yang membuktikan bahwa 

brand equity dapat memoderasi hubungan antara digital marketing terhadap 

purchase intention, seperti yang dibuktikan oleh Alwan & Alshurideh 

(2022) dan Arieantony & Matusin (2023). 

5.3 Kelemahan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

kelemahan dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada merek Erigo, hasilnya mungkin akan 

berbeda ketika dibandingkan dengan merek atau industri lainnya.  

2. Dalam penelitian ini tidak dijelaskan seluruh bentuk digital marketing 

namun hanya terbatas pada social media marketing yang hanya berfokus di 

Instagram dan E-WOM. 

3. Kuesioner dalam penelitian ini tidak mencantumkan konteks penggunaan 

shopee dalam pertanyaan mengenai variabel EWOM. 

4. Filter dalam kuesioner ini masih digabung dalam konteks pengalaman dalam 

melihat Instagram dan Shopee Erigo. 
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5.4 Saran Penelitian Kedepan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan keterbatasan atau 

kelemahan penelitian, berikut adalah saran untuk penelitian kedepan : 

1. Dalam penelitian kedepan dapat menggunakan merek lain atau dapat 

menggunakan industri sejenis yang lain agar hasil penelitian dapat lebih 

menyeluruh dan memberikan manfaat manajerial yang lebih baik. 

2. Dalam penelitian selanjutnya dapat menjelaskan digital marketing dengan 

lebih menyeluruh, dengan menjelaskan satu persatu bentuk digital 

marketing, agar dapat lebih menjabarkan seluruh bentuk digital marketing.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Digital Marketing terhadap Purchase Intention dengan  Brand Equity 

sebagai Variabel Moderasi 

Pertanyaan Filter: 

1) Apakah Anda pernah membeli produk Erigo? 

1. Ya 

2. Tidak 

2) Apakah Anda pernah melihat Shopee dan Instagram Erigo? 

1. Ya 

2. Tidak 

Identitas Responden 

1) Jenis Kelamin 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

2) Umur 

1. <18 

2. 18-28 

3. 28-39 
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4. >40 

3) Pendapatan 

1. <1.000.000 

2. 1.000.000-2.000.000 

3. 2.000.000-3.000.000 

4. >3.000.000 

 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

 Digital Marketing (Social Media Marketing) 1 2 3 4 5 

1 

Instagram erigo menyediakan informasi 

dan feedback produk yang luas serta membantu 

konsumen mencari produk erigo. 

     

2 
Instagram Erigo memberikan informasi produk 

yang berguna. 
     

3 
Instagram Erigo memberikan informasi yang 

detail dalam iklan yang diberikan. 
     

 Digital Marketing (E-WOM)      

4 

E-WOM (review produk) pada Erigo berguna 

untuk membandingkan produk ketika berbelanja 

online. 

     

5 

E-WOM (review produk) memberikan 

pengalaman baru dan opini mengenai merek 

Erigo melalui media sosial. 

     

6 

E-WOM (review produk) memberikan aktifitas 

belanja, evaluasi produk dan kesadaran merek 

terhadap brand Erigo. 

     

 Purchase Intentions      

7 
Saya memiliki intensi untuk berbelanja produk 

Erigo secara online. 
     

8 
Saya senang dan antusias untuk berbelanja 

produk Erigo secara online 
     

9 
Saya bisa berbelanja produk Erigo untuk 

memenuhi kebutuhan belanja saya 
     

10 
Saya memiliki kecenderungan untuk berbelanja 

produk Erigo secara online ketimbang offline. 
     

11 
Ketika melihat produk Erigo saya berkeinginan 

untuk membeli secara online. 
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 Brand Equity      

12 
Saya menyukai merek Erigo karena memiliki 

fasilitas belanja secara online. 
     

13 

Meskipun brand lain memiliki kualitas yang 

sama, saya lebih suka berbelanja di Erigo karena 

memiliki fasilitas belanja online. 

     

14 

Saya menyukai brand Erigo karena memiliki 

fasilitas digital yang lebih baik ketimbang brand 

lain. 

     

15 
Erigo memberikan akses belanja online yang 

lebih mudah ketimbang brand lain. 
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Apakah Anda pernah membeli produk Erigo?Apakah Anda pernah melihat Shopee dan Instagram Erigo?Jenis Kelamin Umur Pendapatan DM(ISTGRM)1DM(ISTGRM)2DM(ISTGRM)3 DM(EWM)1 DM(EWM)2 DM(EWM)3 PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 BE1 BE2 BE3 BE4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 3 4 5 2 3 1 4 5 3 4 5 1 4 2 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 2.000.000-3.000.000 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 4 3 5 4 2 2 3 2 3 4 3 2 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 3 4 3 4 4 4 2 2 1 4 2 3 3 2 2

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 <1.000.000 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5

Pernah Pernah Perempuan 18-28 <1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 <1.000.000 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3

Pernah Pernah Perempuan >40 2.000.000-3.000.000 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 >3.000.000 2 1 3 2 2 4 2 2 4 1 5 2 5 4 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 2 1 3 4 5 3 1 2 5 4 3 1 4 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 <1.000.000 1 3 5 2 2 4 4 1 1 5 1 2 4 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 2.000.000-3.000.000 1 1 3 2 2 4 4 3 2 4 5 1 1 2 3

Pernah Pernah Perempuan 28-39 2.000.000-3.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 3 4 3 2 3 5 3 2 2 4 4 3 2 3 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 3 3 4 4 5 5 3 2 3 3 3 2 3 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5

Pernah Pernah Perempuan 28-39 2.000.000-3.000.000 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 3 5 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 5

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 5 4 4 5 2 3 4 4 4 5 5 4 3 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 <1.000.000 4 5 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 3 4 4 3 3 4 3 4 5 3 4 3 5 5

Pernah Pernah Laki-laki <18 1.000.000-2.000.000 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 <1.000.000 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 >3.000.000 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3

Pernah Pernah Laki-laki >40 >3.000.000 3 3 3 4 5 3 2 3 1 2 3 4 4 5 5

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 <1.000.000 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 >3.000.000 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5

Pernah Pernah Perempuan 28-39 >3.000.000 4 5 5 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 4 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 2 1 2

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 3 5 5 5 3 3 3 3 4 4 3 4 4

Pernah Pernah Laki-laki <18 1.000.000-2.000.000 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4

Pernah Pernah Laki-laki <18 <1.000.000 4 5 5 4 4 5 3 3 2 3 3 4 3 3 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 <1.000.000 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4

Pernah Pernah Perempuan 28-39 >3.000.000 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 >3.000.000 3 4 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 5 4 5 3

 

Lampiran 2 

Data Responden dan Jawaban Responden 
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Pernah Pernah Perempuan <18 <1.000.000 4 3 4 4 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2

Pernah Pernah Laki-laki <18 <1.000.000 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 >3.000.000 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 2 2 2

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 5 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 <1.000.000 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 >3.000.000 4 3 5 4 3 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3

Pernah Pernah Perempuan 28-39 >3.000.000 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 3 3 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 5 4

Pernah Pernah Laki-laki <18 <1.000.000 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 4 3 4 3 5 5 4 1 3 4 4 4 4 4

Pernah Pernah Laki-laki <18 1.000.000-2.000.000 4 3 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 4 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 3 4 3 3 3 4 4 3 2 2 3 4 3 2 2

Pernah Pernah Perempuan >40 >3.000.000 4 3 2 3 2 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 2.000.000-3.000.000 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 3 4 2 4 2 4 3 2 2 3 2 3 2 2 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 >3.000.000 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3

Pernah Pernah Laki-laki <18 1.000.000-2.000.000 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4

Pernah Pernah Laki-laki <18 2.000.000-3.000.000 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 3 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 >3.000.000 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 >3.000.000 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 5 5 4 5 3 3 4 3 5 3 5 4 5 4 3

Pernah Pernah Perempuan 28-39 >3.000.000 4 3 3 4 5 5 4 3 3 3 4 5 3 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 >3.000.000 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5
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Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 3 3 2 3 3 2 2 2 1 1 2 3 2 2 1

Pernah Pernah Perempuan 18-28 >3.000.000 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5

Pernah Pernah Perempuan 28-39 >3.000.000 4 3 3 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 4 4 4 5 3 4 3 2 4 4 3 3 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 3 3 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5

Pernah Pernah Perempuan <18 <1.000.000 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4

Pernah Pernah Laki-laki <18 <1.000.000 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 5 4 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 3 4 3 5 4 3 4 3 1 4 3 4 4 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 3

Pernah Pernah Perempuan <18 <1.000.000 3 2 3 3 2 2 3 2 1 2 3 3 2 2 1

Pernah Pernah Laki-laki <18 <1.000.000 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 >3.000.000 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3

Pernah Pernah Perempuan 28-39 >3.000.000 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 2 4 5 3 2

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 3 4 2 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 3 5

Pernah Pernah Perempuan 18-28 >3.000.000 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4

Pernah Pernah Laki-laki <18 2.000.000-3.000.000 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4

Pernah Pernah Perempuan <18 2.000.000-3.000.000 4 4 4 4 2 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 >3.000.000 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4

Pernah Pernah Perempuan <18 <1.000.000 3 3 3 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 1.000.000-2.000.000 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 >3.000.000 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 1.000.000-2.000.000 4 5 5 5 4 3 5 5 3 5 4 4 5 4 5

Pernah Pernah Laki-laki 28-39 >3.000.000 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 3 4 4 4 3 3 4 5 1 4 3 4 4 4 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4

Pernah Pernah Laki-laki 18-28 2.000.000-3.000.000 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 3 4

Pernah Pernah Perempuan 18-28 >3.000.000 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5
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Lampiran 3 

Hasil Olah Data 

Hasil Olah Data Smart PLS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai Mean, Min, Max, dan Standar Deviasi 
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Nilai Outer Loadings (Loading Factors) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai Construct Reliabilty and Validity 

 
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

Brand Equity 0.818 0.823 0.881 0.649 

E-WOM 0.688 0.703 0.828 0.618 

Purchase 

Intentions 
0.794 0.800 0.859 0.549 

Social Media 

Marketing 
0.715 0.722 0.841 0.639 
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Nilai Discriminant Validity (Cross Loadings) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai R-Square dan Q-Square 

 R-square  R-square adjusted  

Purchase Intentions  0.505  0.495  

 

PLSpredict LV summary Q²predict  RMSE  MAE  

Purchase Intentions  0.441  0.759  0.554  
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Hasil Uji Hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai Path Coefficient dan Uji Moderasi 

Path Coefficients 

Original 

sample 

(O)  

Sample 

mean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

Digital 

Marketing -> 

Purchase 

Intentions  

0.430  0.430  0.075  5.725  0.000  

Brand Equity x 

Digital 

Marketing -> 

Purchase 

Intentions  

0.069  0.056  0.073  0.947  0.344  
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Lampiran 4 

Jurnal Acuan 
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