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ABSTRAK

Jogja City Mall (JCM) merupakan salah satu pusat perbelanjaan yang terletak di
Yogyakarta, yang memiliki keunikan tersendiri dengan konsep yang mewah
dengan gaya romawi dan interior tradisional menjadi kesan unik yang berbeda
dengan mall lainnya. Jogja City Mall bukan hanya sebagai pusat perbelanjaan
melainkan menjadi salah satu mall yang seringkali menyelenggarakan event.
Penyelenggaraan event diselenggarakan oleh divisi event promotion yang
merupakan bagian dari manajemen Jogja City Mall. Peneletian ini bertujuan
untuk mengetahui pola kerja sama yang dilakukan Divisi event promotion
dengan divisi lainnya pada saat pelaksanaan event berlangsung. Penelitian ini
menggunakan teori pola kerja sama. Jenis penelitian yang dipakai adalah
kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data secara observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Subyek dari penelitian ini yaitu Divisi event
promotion. Analisis data yang peneliti gunakan terbagi menjadi tiga tahapan
yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pada penelitian ini,
peneliti memaparkan analisis terhadap satu 1 (satu) rumusan masalah. Namun
peneliti membagi menjadi dua pokok temuan dan pembahasan. Pertama,
mengetahui tahapan yang dilakukan oleh Divisi event promotion dalam proses
penyelenggaraan event bulanan. Kedua, pola kerja sama divisi event promotion
dengan divisi lainnya dalam menyelenggarakan event bulanan. Dua pokok
temuan dan pembahasan akan menjawab rumusan masalah penelitian. Hasil dari
penelitian mengarahkan pada pola kerja sama Divisi event promotion dengan
divisi lain dalam persiapan penyelenggaraan event. Di samping itu, kerja sama
tidak hanya dilakukan oleh divisi lain melainkan adanya keterlibatan pihak
eksternal atau mitra kerja eksternal. Dengan adanya kerja sama yang melibatkan
dua pihak, yaitu internal dan eksternal diharapkan Divisi event promotion
menyelenggarakan event sesuai dengan yang direncanakan dan menggunakan
pola kerja sama.

Key word: Jogja City Mall, event, kerja sama.
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MOTTO
“Dunia tidak selalu sesuai keinginanmu”
“Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok
mempunyai kesusahannya sendiri. Kesusahan sehari cukuplah untuk sehari”
(Matius 6:34)
“Aku tahu, bahwa Engkau sanggup melakukan segala sesuatu dan tidak ada

rencana-Mu yang gagal”
(Ayub 42:2)
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