BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh
Pemanfaatan Pemutihan Perpajakan, Pemanfaatan Samsat Keliling, Tingkat
Penghasilan, dan Akuntabilitas Pelayanan Publik terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor di SAMSAT Kota Magelang, dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Pemanfaatan Pemutihan Perpajakan (X1) berpengaruh signifikan
positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di
SAMSAT Kota Magelang, hal tersebut telah dibuktikan dengan nilai
koefisien regresinya yang bernilai positif yaitu sebesar 0,126 serta nilai
signifikansinya sebesar 0,002. Maka semakin banyak wajib pajak yang
paham dan dapat memanfaatkan pemutihan pajak, maka kepatuhan
wajib pajak juga akan meningkat dalam menjalankan kewajiban
perpajakannya.

2. Pemanfaatan Samsat Keliling (X2) berpengaruh signifikan positif
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di SAMSAT
Kota Magelang, hal tersebut telah dibuktikan dengan nilai koefisien
regresinya yang bernilai positif yaitu sebesar 0,078 serta nilai
signifikansinya sebesar 0,017. Maka semakin tinggi Pemanfaatan

Layanan Samsat Keliling yang ada di SAMSAT Kota Magelang,
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semakin tinggi juga tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor di Magelang.

3. Tingkat Penghasilan (X3) berpengaruh signifikan positif terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di SAMSAT Kota
Magelang, hal tersebut telah dibuktikan dengan nilai koefisien
regresinya yang bernilai positif yaitu sebesar 0,399 serta nilai
signifikansinya sebesar 0,000. Maka semakin tinggi Tingkat
penghasilan masyarakat Magelang, semakin tinggi juga tingkat
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Magelang.

4. Akuntabilitas Pelayanan Publik (X4) tidak berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Samsat Kota
Magelang, hal tersebut telah dibuktikan dengan nilai signifikansinya
sebesar 0,257. Hal ini berarti dengan petugas Samsat Kota Magelang
yang bekerja secara transparan dan terbuka berdasarkan Standard
Operating Procedure (SOP) masih belum berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Samsat Kota

Magelang.

Berdasarkan hasil penelitian, tujuan peneliti telah tercapai dalam
melakukan penelitian untuk mendapatkan bukti empiris serta menguji kembali
mengenai pengaruh Pemanfaatan Pemutihan Perpajakan, Pemanfaatan Samsat
Keliling, tingkat penghasilan, dan akuntabilitas pelayanan publik terhadap

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
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Tunggakan pajak kendaraan bermotor di Kota Magelang dapat terjadi

karena ada beberapa hal berikut ini:

1. Beberapa wajib pajak belum paham bahwa tujuan dari Pemanfaatan
Pemutihan Perpajakan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat
tentang pentingnya membayar pajak serta dapat memanfaatkannya.

2. Beberapa wajib pajak merasa layanan yang diberikan Samsat Keliling
belum cukup cepat.

3. Terdapat beberapa wajib pajak yang hanya menggunakan
kendaraannya untuk mengangkut barang dagangan dan untuk
mengangkut hasil tani, sehingga mereka lebih memprioritaskan
kebutuhan pokok daripada membayarkan pajak  kendaraan
bermotornya.

4. Terdapat beberapa wajib pajak yang merasa masih ada kekurangan
pada petugas samsat yaitu petugas samsat hanya bekerja berdasarkan
pedoman Kerja atau SOP tanpa memahami peraturan perpajakan yang
berlaku, sehingga apabila ditanyakan terkait hal-hal yang berkaitan

dengan pajak mereka tidak bisa menjawab.

5.2. Keterbatasan
Penelitian ini tentunya memiliki keterbatasan, yaitu sebagai berikut:
1. Peneliti tidak melakukan penelitian di semua tempat Samsat Keliling
yang ada di Magelang, namun hanya di beberapa tempat layanan
Samsat Keliling saja. Hal ini dikarenakan terbatasnya waktu dan

peneliti harus mencari responden dengan kriteria yang lainnya.
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2. Ada beberapa responden yang tidak sesuai Kriteria ikut mengisi
kuesioner, hal ini terjadi karena kelalaian dari peneliti yang tidak
menanyakan terlebih dahulu apakah responden sesuai dengan kriteria
atau tidak.

3. Terdapat ketidaksesuaian sampel antara sampel pada bab 3 dan
responden yang mengisi di lapangan. Hal ini terjadi karena ada
beberapa responden yang tidak sesuai kriteria.

5.3. Saran

Berdasarkan hasil dan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti, masih
banyak kekurangan yang masih harus diperbaiki dan diperhatikan lagi untuk ke
depannya. Berikut beberapa saran untuk peneliti selanjutnya :

1. Meneliti tidak hanya di beberapa Samsat Keliling saja, namun semua
tempat yang ada layanan Samsat Keliling di daerah lapangan penelitian
dilakukan penelitian juga agar semakin menggambarkan keadaan yang
sebenarnya di lapangan.

2. Melakukan wawancara terlebih dahulu terhadap responden untuk
menanyakan apakah responden sesuai dengan Kriteria atau tidak, agar
mendapatkan responden yang sesuai Kkriteria.

3. Memperbanyak sampel penelitian dengan mencari responden setiap
hari, dengan seperti itu maka akan mendapatkan lebih banyak sampel

dan tidak memakan waktu yang terlalu lama dalam mencari responden.
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5.4. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa hal yang bisa

dipertimbangkan bagi pihak terkait, yaitu sebagai berikut:

1. Pada variabel Pemanfaatan Pemutihan Perpajakan, cara yang dapat
dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah petugas
pajak sembari memberikan penjelasan bahwa tujuan dari Pemanfaatan
Pemutihan Perpajakan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat
tentang pentingnya membayar pajak kendaraan bermotor serta dapat
memanfaatkannya. Hal tersebut dilakukan ketika wajib pajak sedang
membayarkan pajaknya saat pemutihan pajak, dengan itu wajib pajak
akan paham dan menjalankan kewajiban pajaknya.

2. Pada variabel Pemanfaatan Samsat Keliling, cara yang dapat dilakukan
untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah meningkatkan
pelayanan dari Samsat Keliling dengan cara memberikan pelatihan dan
pengawasan terhadap petugas Samsat Keliling sehingga mereka dapat
memberikan pelayanan yang lebih cepat. Maka, wajib pajak akan
merasakan pelayanan yang cepat dan merasa puas saat datang ke
Samsat Keliling.

3. Pada variabel tingkat penghasilan, cara yang dapat dilakukan untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah meningkatkan kesadaran
serta pemahaman membayar pajak kendaraan bermotor kepada wajib
pajak, sehingga wajib pajak akan lebih sadar dan paham mengenai

pentingnya membayar pajak kendaraan bermotor.
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4. Pada variabel akuntabilitas pelayanan publik, diharapkan adanya
pelatihan dan pengarahan kepada petugas samsat untuk mempelajari
peraturan-peraturan pajak, tidak hanya berdasarkan buku pedoman

kerja saja.
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LAMPIRAN KUESIONER

KUESIONER

Nama Bapak/Ibu
Jenis Kelamin : Pria / Wanita
Umur 1 W tahun
Jenis Kendaraan : Roda 2 / Roda 4
Pernah Memanfaatkan ‘[....] Ya/[....] Tidak
Program Pemutihan Pajak
Pernah Menggunakan :[....] Ya/[....] Tidak
Pemanfaatan Samsat Keliling
Jarak ke Samsat :[....] <1lkm

[....] 1km — 5km

[....] >5km
Penghasilan - [....] <1.500.000

[....] 1.500.000 — 2.500.000
[....] 2.500.000 — 3.500.000
[....] > 3.500.000

97



98

Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda V pada kolom
yang telah disediakan, dengan petunjuk sebagai berikut:

STS :Sangat Tidak Setuju SS : Sangat Setuju
TS : Tidak Setuju S : Setuju
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
No. Jawaban
Pernyataan sTS| Ts] s | ss
OERGIROINC,
1. | Saya selalu membayar pajak kendaraan bermotor
tepat waktu
2. | Saya selalu menghitung dan membayar pajak sesuai
dengan nominal yang harus dibayarkan
3. | Saya selalu melengkapi data persyaratan yang
digunakan untuk pembayaran pajak kendaraan
bermotor
4. | Saya selalu mengisi data diri sendiri dengan sebenar-
benarnya
5. | Saya selalu ingat waktu jatuh tempo pembayaran pajak
kendaraan bermotor
6. | Saya tidak pernah mendapatkan sanksi karena
terlambat dalam pembayaran pajak kendaraan
bermotor
Pemanfaatan Pemutihan Perpajakan
No. Jawaban
Pernyataan sTS] TSI s SS
ORRGINCIIC)

1. |Pemanfaatan Pemutihan Perpajakan membantu saya
untuk mengatasi tunggakan pajak kendaraan bermotor

Pemanfaatan Pemutihan Perpajakan mempermudah




99

proses balik nama kendaraan

3. | Adanya  Pemanfaatan = Pemutihan  Perpajakan
meringankan saya dalam membayar pajak kendaraan
bermotor
4 Wajib pajak yang memiliki tunggakan pajak dapat]
terbebas dari denda dan bunga atas tunggakan tersebut
5. | Pemanfaatan Pemutihan Perpajakan meningkatkan
kepatuhan saya dalam membayar pajak kendaraan
bermotor
6. | Pemanfaatan pemutihan meningkatkan kesadaran
masyarakat tentang pentingnya membayar pajak.
Pemanfaatan Samsat Keliling
No. Jawaban
Pernyataan STS| TS| S| SS
D] @ G 4
1. | samsat keliling mempermudah Wajib pajak untuk
mendapatkan pelayanan
2. | samsat keliling mempercepat wajib pajak dalam
melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor
3. | Wajib Pajak sangat berminat untuk menggunakan
layanan samsat keliling dalam pembayaran pajak
4. | Dengan samsat keliling wajib pajak tidak perlu
datang langsung ke Samsat untuk membayar pajak
5. | Wajib pajak dapat memanfaatkan metode pembayaran
tunai dan non tunai melalui Pemanfaatan Samsat
Keliling
6. | Lokasi untuk penempatan samsat keliling mudah
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dijangkau dan strategis

7. | Adanya Samsat Keliling menunjukkan bahwa Samsat
ingin memberikan pelayanan yang optimal untuk
wajib pajak kendaraan bermotor
8. | Pelayanan yang diberikan oleh samsat keliling cukup
baik dan cepat
Tingkat Penghasilan
No. Jawaban
Pernyataan sTS| TS s | ss
OANGIROINC)
1. | Saya tetap membayar pajak kendaraan bermotor
Walaupun pendapatan saya rendah
2. | Kemampuan wajib pajak dalam memenuhi pajak]
kendaraan terkait erat dengan besarnya penghasilan
3 Wajib Pajak menyanggupi besarnya pajak kendaraan
bermotor yang dikenakan
4. | Saya membeli kendaraan bermotor sesuai dengan
tingkat penghasilan saya
5. | Saya bersedia dan sanggup membayar besarnya pajak
kendaraan bermotor yang saya punya
6. | Besarnya pajak yang dikenakan sesuai dengan tingkat
penghasilan yang dimiliki wajib pajak
7. | Wajib Pajak memahami pentingnya membayar pajak
kendaraan dengan penghasilan yang dimiliki
8. | Penghasilan saya cukup memenuhi kebutuhan pokok

dan pembayaran pajak kendaraan bermotor
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Akuntabilitas Pelayanan Publik

No. Jawaban
Pernyataan sTS] TsT s | ss
ORRGINCOINC
1. | Petugas Samsat selalu menjaga kerahasiaan data wajib
pajak dengan baik
2. | Petugas Samsat selalu membantu wajib pajak yang
mengalami kesulitan dalam membayarkan pajak
kendaraan bermotor
3 Kantor Samsat nyaman dan bersih
4. Jam kerja samsat dilaksanakan dengan tepat waktu
5. | Wajib Pajak paham atas penjelasan mengenai hal
yang berkaitan dengan pajak yang diberikan oleh
petugas Samsat
6. | Petugas Samsat mampu menyelesaikan masalah
dengan baik.
7. | Petugas Samsat memahami seluruh peraturan
perpajakan yang berlaku khususnya pajak kendaraan
bermotor
8. | Petugas memeriksa kelengkapan dokumen yang

dibawa wajib pajak.
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LAMPIRAN HASIL KUESIONER
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23
20

21

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

127
128

129
130
131

132

133

134
135

136
137
138

139
140
141
142

143
144
145

146
147
148

149
150
151
152

153
154
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3,17
3,00
3,50
3,00
3,33
3,33
3,67
3,33
3,50
3,67
3,83
3,33
3,33
3,33
3,33
3,50
3,50
3,17
3,67
3,67
3,67
3,50
3,67
3,50
3,33
3,50
3,50
3,50
3,50
3,67
3,33
3,50
3,67
3,50
3,67
3,33
3,33
3,50
3,67
3,67
3,50

19
18
21

18
20

20

22
20

21

22
23
20

20

20

20

21

21

19
22
22
22
21

22

21

20

21

21

21

21

22
20

21

22
21

22
20

20

21

22
22
21

1565
156
157
158
159
160
161
162

163

164
165

166

167
168

169
170
171
172

173

174
175

176

177
178

179
180
181
182

183
184
185

186
187
188

189
190
191
192

193

194
195
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3,33
3,50
3,50
3,67
3,67
3,50
3,67
3,67
3,50
3,50
3,50
3,67
3,50
3,67
3,67
3,50
3,67
3,67
3,33
3,67
3,67
3,33
3,67
3,33
3,33
3,50
3,00
3,17
3,50
3,33
3,00
3,00
3,17
3,00
3,33
3,33
3,00
3,50
3,50
3,17
3,33

20

21

21

22
22
21

22
22
21

21

21

22
21

22
22
21

22
22
20

22
22
20

22

20

20

21

18
19
21

20

18
18
19
18
20

20

18
21

21

19
20

196

197
198

199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232

233
234
235

236
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3,67
3,33
3,17
3,17
3,17
3,33
3,00
3,17
3,33
3,17
3,33
3,33
3,17
3,17
3,33
3,17
3,00
3,50
3,17
3,33
3,33
3,33
3,33
3,00
3,33
3,17
3,17
3,00
3,17
3,33
3,33
3,17
3,50
3,17
3,33
3,50
3,17
3,00
3,50
3,33
3,17

22
20

19
19
19
20

18
19
20

19
20

20

19
19
20

19
18
21

19
20

20

20

20

18
20

19
19
18
19
20

20

19
21

19
20

21

19
18
21

20

19

237
238

239
240
241
242

243
244
245

246
247
248

249
250
251

252
253
254
255

256
257
258

259
260
261

262
263
264
265

266
267
268

269
270
271
272

273
274
275

276
277
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3,33
3,00
3,50
3,33
3,33
3,33
3,50
3,33
3,17
3,17
3,83
3,00
3,33
3,17
3,33
3,50
3,50
3,50
3,33
3,83
3,50
3,50
3,33
3,33
3,83
3,17
3,33
3,50
3,50
3,50
3,50
3,33
3,50
3,50
3,67
3,67
3,50

20

18
21

20

20

20

21

20

19
19
23
18
20

19
20

21

21

21

20

23
21

21

20

20

23
19
20

21

21

21

21

20

21

21

22
22
21

278

279
280
281

282
283
284
285

286
287
288

289
290
291

292
293
294
295

296
297
298

299
300
301

302
303
304
305

306
307
308

309
310
311

312
313
314
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Rata-Rata
X1

3,33
3,33
3,33
3,17
3,67
3,33
3,33
3,17
3,33
3,83
3,50
3,83
3,67
3,50
3,00
3,83
3,83
3,50
3,67
3,50
3,33
3,50
3,67
3,83
3,67
3,00
3,33
3,33
3,33
3,33
3,17
3,50

Total
X1

20

20

20

19
22
20

20

19
20

23
21

23
22

21

18
23
23
21

22
21

20

21

22
23

22
18
20

20

20

20

19
21

PEMANFAATAN PEMUTIHAN

PERPAJAKAN

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32
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3,00
3,50
3,17
3,50
3,17
3,83
3,67
3,50
3,17
3,17
3,67
2,83
3,67
3,67
3,33
3,33
3,50
3,17
3,50
3,17
3,33
3,17
3,67
3,00
3,17
3,00
3,33
3,50
3,17
3,50
3,00
3,17
3,00
3,67
3,50
3,50
3,67
3,50
3,33
3,50
3,50

18
21

19
21

19
23
22
21

19
19
22
17
22
22
20

20

21

19
21

19
20

19
22

18
19
18
20

21

19
21

18
19
18
22
21

21

22
21

20

21

21

33
34

35

36
37

38

39
40

41

42

43

44
45

46
47

48

49

50

51

52
53

54
55

56
57
58

59
60

61

62
63
64
65

66
67

68

69
70

71

72
73




112

3,00
3,67
2,83
3,17
3,33
2,83
3,17
2,67
3,67
2,67
3,50
3,50
3,33
3,50
3,50
3,83
3,00
4,00
3,50
3,33
3,83
3,67
3,33
3,33
3,33
3,67
3,67
3,17
3,17
3,50
3,33
4,00
3,50
3,50
3,33
3,50
3,33
3,33
3,33
3,50
3,33

18
22
17
19
20

17
19
16
22
16
21

21

20
21

21

23
18
24
21

20

23
22

20

20

20

22
22
19
19
21

20

24
21

21

20

21

20

20

20

21

20

74
75

76
77
78

79
80
81

82

83
84
85

86
87

88
89

90

91

92
93
94
95

96
97

98

99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
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3,50
3,50
3,17
3,50
3,33
3,33
3,33
3,50
3,67
3,33
3,67
3,67
3,50
3,50
3,50
3,17
3,50
3,50
3,83
3,33
3,33
3,67
3,50
3,50
3,67
3,83
3,50
3,50
3,50
3,50
3,83
3,33
3,33
3,50
3,33
3,50
3,33
3,33
3,50
3,67
3,33

21

21

19
21

20

20

20

21

22
20

22
22
21

21

21

19
21

21

23
20

20

22

21

21

22
23

21

21

21

21

23

20

20

21

20

21

20

20

21

22
20

115
116
117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

154
155
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3,50
3,50
3,83
3,67
3,33
2,83
3,50
2,83
3,83
3,33
3,33
2,83
3,33
3,17
2,67
3,83
3,50
3,50
3,67
3,67
3,50
3,67
3,17
3,50
3,50
3,50
3,67
3,50
3,67
3,33
3,50
3,50
3,50
3,33
3,67
3,33
3,67
3,50
3,33
3,50
3,50

21

21

23

22
20

17
21

17
23
20

20

17
20

19
16
23
21

21

22
22
21

22

19
21

21

21

22
21

22
20

21

21

21

20

22
20

22
21

20

21

21

156
157
158
159
160
161
162
163

164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

184
185
186
187
188
189
190
191
192
193

194
195
196
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3,50
3,50
3,50
3,67
3,50
3,67
2,83
3,33
3,50
3,33
3,50
3,50
3,50
3,17
3,50
3,67
3,67
3,33
3,50
3,50
3,33
3,50
3,33
3,33
3,33
3,00
3,00
2,83
2,67
3,50
3,83
2,83
3,00
3,17
3,33
2,83
3,17
3,33
3,33
3,33
3,50

21

21

21

22
21

22
17
20

21

20

21

21

21

19
21

22
22
20

21

21

20

21

20

20

20

18
18

17
16
21

23

17
18

19
20

17
19
20

20

20

21

197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
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3,67
3,67
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33
3,17
3,33
3,50
3,17
3,50
3,50
3,17
3,33
3,17
3,33
3,33
3,17
3,33
3,17
3,17
2,83
3,33
3,17
3,33
3,33
3,50
3,00
3,17
3,00
3,50
3,33
3,17
3,33
3,17
3,17
3,33
3,33
3,17
3,17

22
22
20

20

20

20

20

19
20

21

19
21

21

19
20

19
20

20

19
20

19
19
17
20

19
20

20

21

18
19
18
21

20

19
20

19
19
20

20

19
19

238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248

249
250
251
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
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3,33
2,83
3,33
3,17
3,50
3,17
2,83
3,33
3,17
3,50
3,33
3,50
3,33
3,33
3,50
3,33
3,33
3,50
3,33
3,50
3,17
3,50
3,33
3,67
3,33
3,33
3,67
2,83
3,33
3,67
3,50
3,33
3,50
3,67
3,50
3,33

20

17
20

19
21

19
17
20

19
21

20

21

20
20

21

20

20

21

20

21

19
21

20

22

20

20

22
17
20

22
21

20

21

22
21

20

279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314




118

(1]
>~
m DI WLLIVILOLIMO MO ML IO OILLIVIOCOC M O]V M LIVIC|IO M MO MWL OOCILIOIM
.m2,2,2,3,7,1,1,1,2,_/,0,7,3,0,1,0,8,2,8,1,2,8,0,0,6,1,32,6,2,3,52,0,6,
8 AR R R AR N N R N R N R A R A K A A K N R A A K B A R R A K R K A N R R A R A e A R A s N R R N R A R A K A K A K A R )
1]
o
SNlowl ol o Novwww ol olalonNnNdoawuaoa dlo|ldwlololalalolv~Nolojlo/No|lo|s|o
_mX22223222233323233232223322222222222
©
AR R AR R B Ko MR B R o Mo N IR S 3 o IR IS RS s M IS A oo W oo N MRS IS RS B N M N B Ko NN B N NN N NN BN Nl 5}
>
N
G243334333334434344333334433344434334
>
2
2o
ODia(@F|O[0O[F [T T[T ST T[T [F [T ||| || O™
| X}
-
<< | 0
m2.33433333344334344443334433334333333
AX
S4
ANn2.33344333344334344343334434443344334
= | X
<<
=l
ZlaOmod| gm0t TS (TS0 ||| O|ONF(F|F| OOt no<
<< | X
=
B~
N[OOI TF|O N O|O T T[T (T[T |0 TS TFT|O [V T[T |||
x
i
IR AR AR AR B K R N R RS A I S IS S I B RS RS S <o IS Al oo W > R IS SIS IS S S NS B o NS B ORI SRS AN G R RGNS
>
5 OlH N M I WONOLDNOH NNITOD OINDPD DO N O T W
m SN0 ON®O g A HH H NN N NN NN N NN O oo oo




119

wlnlo oo ww olwv wolown o|loww wn ol nnolww w ol wuwlolonmn wo o w o|lw|w|w
Nl 2le|ed oIl e|en iy eideiNN NI eleleielela 9o
R AR A R NN R N N NN N N N R R A A N N N N N N R R o N R N R A N N AR o N R o N N N N N N N N R NI N N N K RIS B N N N N N N R R NN o)
olwiNo|ls|lo|lolNo|lo|o N lolo|lo|o ow|lo|lo|w| wo/olo|lo|o|o|lold|lo|lo|jod|o|lNo|o|lo|d|©
dd|aNd|AQd|N|@O|do0|dddo|dodddddJdodoooddoo|doo/dolold
oo olt|/oooooltoooddt|ooooooosioltold IO IS0 ?
moolt|oootoootolooononoonooooto T ItoToT o0 oIS
moolt|olo|d|t|S| 0|0t S| T[S TS| |0t (ot o|ot|oo|d|t|os|o
oot oloo o T T|oF| IO 0000 ooolt|FoF(F|0T|TF (S| |S| S|S0
Moo oo|d| ¢SS |0 |00t |o S|S0 o|F(o|F (|0t (S|S0 (S|
t|o|t|o|oloolo|d|d|F TN TSSO F| 00|00t |F (S|[OS (S |F|O|0|o|os|™
S S|S0t || oS T[S0 [0S (||| F [0S [0 || S|S0 S|S0
Mot t|o|oolod|t|olt|ooolt|od|od|F|o|F|(o| (|t |F (| (S| (S|S0 |F|o|SF|o0|™
olnN|looldalogvelnoaod s woNoooodaumn s wvo N oo do o s v o
QOO0 TS| |F T[T D000 O|O[O WD OC|O|O|O OO O OO O RNINNKNNNN




120

QIQ2IQIR|8|2 B8] B 2B|S|B B|8IK]L|SB|E IS8 I &G 2232832338 K 8K
DD O MO MO MO M T O OO NI T (MO MO|MM O MO|Mm MmO Mmoo oo Mmoo om
AR R R B R R R E I N E R R E R I E R R RN E N R R R R INES
NI T O MO MO MO MO M MO M MO M I TN AT T T OO0 T T O MO O M T O O M| T O M
I MM MO M| T TT O T O MDD TIAT IO T O[T T T O[O| OO [T OO O MO MO MO M
<V T[T TN T[T ATV AT T AT T O[T O T ATIT OO IO T OO T O| OO M
NN T OO T T DT MDNT T O DT O DT TN T| O[T OO O[O T OO0 T T (T TN
NIV T T AT AT AT ATFTNT O TNAT TN AT T AT AT DN (T O DT AT OO TN | | TSI O M
N MO MO M T MO MO MM T O M T NAT N T T O I T T OO MN T OMN T T T O T
N MM T |T|IFT[O O T O[T TN T[N IT (AT O T| O[O0 T T O OO0 T T OO T[T
N MMM FT|FT[O O T DT TN T O AT I T[T T OO T T MO T FT[OD OO
NEIE I MBI E RS B R I EIE IR R EEE R IEIEE




121

3,25
3,38
3,38
3,38
3,25
3,38
3,38
3,50
3,63
3,75
3,38
3,63
3,38
3,50
3,38
3,63
3,25
3,75
3,75
3,50
3,50
3,50
3,75
3,38
3,38
3,75
3,50
3,50
3,50
3,75
3,50
3,50
3,50
3,50
3,88
3,38
3,38
3,50
3,63
3,38
3,63

26

27

27

27

26

27

27

28

29

30

27

29

27

28
27

29

26

30

30

28
28

28
30
27

27

30

28

28

28

30
28

28

28

28

31

27

27

28

29

27

29

118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146
147
148

149
150
151

152
153
154
155
156
157
158
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3,63
3,50
3,50
3,50
3,50
3,50
3,63
3,38
3,38
3,63
3,88
3,38
3,38
3,50
3,50
3,75
3,63
3,50
3,63
3,50
3,50
3,63
3,63
3,63
3,50
3,63
3,50
3,38
3,38
3,50
3,63
3,50
3,38
3,50
3,63
3,75
3,38
3,63
3,50
3,50
3,50

29

28

28

28

28

28

29

27

27

29

31

27

27

28
28

30

29

28

29
28
28

29
29
29
28

29

28

27

27

28

29

28

27

28

29

30
27

29

28

28

28

159
160
161

162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180

181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

192
193
194
195
196
197
198
199
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3,25
3,75
3,75
3,13
3,38
3,63
3,38
3,13
3,63
3,25
3,63
3,75
3,50
3,50
3,25
3,75
3,00
3,50
3,63
3,38
3,38
3,38
3,38
3,63
3,38
3,50
3,50
3,38
3,38
3,38
3,38
3,63
3,38
3,38
3,00
3,38
3,50
3,38
3,38
3,63
3,50

26

30
30
25

27

29

27

25

29

26

29

30

28

28
26

30

24
28

29
27

27
27
27
29

27

28

28

27

27

27

27

29

27

27

24
27

28

27

27

29

28

241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251

252
253

254
255
256
257
258
259

260
261
262
263

264
265
266
267

268
269
270
271
272
273

274
275

276
277
278
279
280
281
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3,63
3,63
3,38
3,63
3,38
3,38
3,63
4,00
3,25
3,38
3,38
3,50
3,25
3,63
3,25
3,50
3,38
3,50
3,50
3,50
3,63
3,25
3,63
3,75
3,38
3,63
3,50
3,50
3,75
3,75
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OUTPUT DATA SPSS
Uji Validitas Y1
Correlations

¥1.1 Y1.2 ¥1.3 Y14 Y15 Y16  TOTAL_Y1
¥1.1 Pearson Correlation 1 -041 1e3” -052 122 210" 534"
Sig. (1-tailed) 233 001 181 015 000 000
M M4 34 34 314 314 314 314
¥1.2 Pearson Correlation -041 1 009 - 056 -038 -037 3437
Sig. (1-tailed) P om 440 163 254 256 000
M N 314 314 34 4 314 314 314
¥1.3 Pearson Correlation 183" 008 1 127 / 004 056 E50
Sia. (1-tailed) 001 440 012 473 162 000
TN 314 314 314 314 314 314 314
vi4/ . PsarsonGCorelation - 082 - 056 A27 1 -165 -nga’ e
:ﬂ.—ﬁﬂled} 181 163 012 ,_UF : 040 000
M 314 314 314 314 314 314 314
Y15 Qe 122" _—,038— 004 - 165" 1] 118" 406
Eg. {1-tailed) 015 254 L 002 ,019: 000
M 314 314 314 314 314 314 314
T W, | e 2107 -.037 056 -099" 118" Yy i 4307
Sig. (1-tailed) 000 256 162 040 olg T | 000
AW T 314 T s 314 314 __31_] 314
TOTAL_Y¥1 - Pearson Corelation A3 43" 680 A6 406" 4307 1

Signi-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 314 314 314 314 314 314 314

= Corelation is significant atthe 0.01 level (1-tailed),
* Correlation is significant atthe 0.05 level (1-tailed).
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Uji Validitas X1
Correlations

W11 %12 ¥1.3 W14 %15 W16 TOTAL_X1
¥1.1 Pearson Correlation 1 76 189" 1347 103 1507 605"
Sig. (1-tailed) 001 000 009 034 004 000
N 314 314 314 314 314 314 314
X1.2 Pearsan Correlation 76" 1 BT -004 013 073 4o0”
Sig. (1-tailed) 001 002 475 409 008 000
N 314 314 314 314 314 314 314
X1.3 Pearson Gorrelation Agg” 167 i 034 -,001 080 5017
Sig. (1-tailed) pboo 002 273 406 078 000
N 314 314 314 314 314 314 314
¥4 P X 1347 -004 034 i e 102 o017 445"
Sig. (1—ta_i|e_a)_ 004 475 273 036 382 000
N 314 314 314 314 314 314 314
¥15 A e 103" -013 -001 1_02 1 068 4407
" Sig. (1-tailed) 034 409 496 036 1186 000
_N_ 314 314 314 314 M4 314 314
X186 Pearsan Correlation 150" 073 080 017 068 1 a41”
Sig. (1-tailed) 004 098 078 382 116 000
N 34 34 34 314 s 314 314
Toﬁl__m Pearson Gorrelation GO8T ;90" 5017 445" 4407 ,441"_ 1

Eg. {1-tailed) 000 000 000 000 000 ,nmi
N 314 314 314 314 314 314 314

** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).
* Carrelation is significant atthe 0.05 level (1-tailed),
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Uji Validitas X2
Correlations

%21 %22 %23 ¥2.4 X25 X26 2.7 X286  TOTAL_X2
X2.1 Pearson Correlation 1 192" 216" 156" 047 070 185" 056 528"
Sig. (1-tailed) 000 000 003 204 108 003 160 000
M 314 314 314 314 314 314 34 314 314
¥2.2 Pearson Correlation 1927 1 2127 070 -.069 095 103 097" 475"
Sig. (1-tailad) 000 000 110 110 047 034 044 000
N 314 a4 314 a4 14 314 a4 a4 a4
%2.3 Pearson Correlation 216 2127 1 163 -,002 028 079 095 5067
Sig. (1-tailed) 000 000 002 483 309 083 046 000
M 314 a4 a4 314 314 314 34 314 314
X2.4 Pearson Correlation 156 070 163" 1 061 -012 004 102 4327
Sig. (1-tailed) 003 o 002 138 419 470 036 000
M 314 a4 a4 e 34 314 34 314 314
X25 Pearson Conelation 047 - 069 -002 061 1 053 071 148" 3647
Sig. (1-tailed) N 204 110 483 139 176 106 004 000
N 314 a4 a4 314 314 314 314 314 314
X2.6 Pearson Correlation 070 085 028 012 053 1 098’ 032 arg”
 Sig. (I-tailed) 108 047 309 A19 176 041 285 000
e/ 314 314 314 a4 314 314 34 314 314
2.7 oy ol 155" 103 079 004 071 098" N 079 4427
Sig. (1-tailed) 003 034 083 470 106 04  oE3 000
N 314 a4 314 a4 314 314 e A4 314
%28 Pearson Correlation 056 097 095 102 149" 032 078 1 4507
Sig. (*-tailed) 160 044 046 036 004 285 083 B 000
M 314 S 4 34 314 314 a4 a4 314
TOTAL X2  Pearson Comelation 5297 475" 506 4377 3647 arg” 442" 450" 1

Sig. (1-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 ] ,_Fon
M 314 314 314 314 314 314 314 314 314

** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (1-tailed)
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Uji Validitas X3
Correlations

%31 %32 %33 X34 X35 X356 €37 ¥38  TOTAL.X3
%31 Pearson Carrelation 1 087 15 o007 1117 -077 2107 196" 487"
Sig. (1-tailed) 061 021 454 024 086 000 000 000
M 314 14 314 314 314 34 34 314 34
%3.2 Pearson Correlation 087 1 013 -038 - 005 - 057 021 123 347"
Sig. (1-tailed) 061 409 252 464 187 354 015 000
M 314 a4 314 314 314 34 34 314 34
%33 Pearson Correlation 115 013 1 019 000 -019 007 030 366"
Sig. (1-tailed) 021 408 368 500 367 453 300 000
M 314 a4 314 314 a4 314 34 314 34
X34 Pearson Correlation oo7 038 019 1 140" -033 -077 130" aro”
Sig. (1-tailed) 454 NV T A 007 282 088 011 000
M 314 a4 314 314 314 a4 314 314 34
X35 Pearson Correlation. 111" - 005 000 140" 1 o3 016 - 048 4247
sig. (4aled) 024 464 500 007 054 389 198 000
M e’ 314 a4 314 314 34 M4 a4 314 34
X3.6 Paarsan Carrelation - 077 - 057 -018 -033 081 1| 067 043 330"
Sig. (1-talled) 086 157 367 282 054 M7 223 000
i~/ 314 a4 314 314 a4 a4 34 314 34
37 Pearson Carrelation 2107 021 007 077 016 067 1 163" 428"
~Sig. (I-talled) 000 354 453 088 389 M7 a2 000
S 314 34 34 314 a4 a4 a4 _ﬂal 34
X3.8 Pearson Correlation 86 123 030 130 - 048 043 163" 1 478"
Sig. (1-tailed) 000 05 300 011 198 223 002 B 000
| | N 314 a4 24 34 a4 a4 a4 54 a4
TOTAL_X3  Pearson Correlation 487" 7T 366 ar” 4247 330" 425" 475" 1

Sig. (1-tailed) 000,000 000 000 000 000 oo o000
M 314 314 314 314 314 34 M4 314 a4

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).
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Uji Validitas X4
Correlations

¥4.1 %42 ¥43 ¥4.4 ¥4.5 X456 47 48 TOTAL X4
41 Pearson Correlation 1 199" 118 114 158" 104 200" 2227 525"
Sig. (1-tailed) 000 021 022 003 032 000 000 000
M 314 314 314 314 314 314 314 314 314
X4.2 Pearson Correlation 199" 1 57 1417 1747 1707 2527 2837 584"
Sig. (1-tailed) 000 003 006 001 001 000 000 000
N a4 a4 314 314 a4 a4 314 314 314
¥4.3 Pearson Correlation 115 157" 1 218" -010 088" 063 1847 4457
Sig. (1-tailed) 021 003 000 429 040 132 o001 000
M a4 314 314 314 314 314 314 314 314
X4.4 Pearson Correlation 114 417 2187 1 135" 084 195" 198" 5107
Sig. (1-tailed) 022 006 000 008 057 000 000 000
N a4 314 314 314 a4 a4 314 314 314
X4 .5 Pearson Carralation 155" 747 -010 1357 1 165 1507 1477 466
Sig. (1-tailed) 003 001 429 008 o002 004 005 000
N a4 314 314 314 a4 314 314 314 314
X4 6 Pearson Correlation 104" 707 098’ 089 165 1 7 110 4527
Sig. (1-tailed) 032 001 040 057 002 018 026 000
I a4 314 314 314 a4 314 314 314 314
4.7 Pearson Correlation 2007 2527 063 195" 1507 17 1 2027 5307
Sig. (1-tailed) 000 000 132 000 004 018 000 000
M a4 314 314 314 a4 314 314 314 314
X8 Pearson Correlation 2227 283" 1847 1ag” 147" 110 202" 1 5747
Sig. (1-tailed) 000 000 001 000 005 026 000 000
M a4 a4 314 314 a4 314 314 314 314
TOTAL_X4  Pearson Correlation 525 5847 45" B0 466 4527 530" E747 1

Sig. (1-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 34 314 314 314 34 314 314 314 314

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
* Carrelation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

N= 314
Nilai R tabel = 0,093 (one-tailed)

R hitung > r tabel dan bernilai positif, maka dinyatakan valid



Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

645 el

Nilai Cronbach’s Alpha > 0,60, maka pernyataan dinyatakan reliabel

Uji Statistik Deskriptif
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Descriptive Statistics

I Minimum  KMaximum Mean Stal. Deviation
KEPATLIHARN 314 3,00 3,83 3,4038 20486
FEMUTIHARM 314 267 4,00 3,3850 245749
SAMLING 314 2,88 4,00 34804 22432
PEMGHASILAN 314 2,78 3,88 3,36832 18209
AKLINTABILITAS 314 2,78 4,00 34250 25634

Valid M (listwise) 314




Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual

¥ 314
Normal Parameters®:® Mean 000oooo
Std. Deviation 97581322

Most Extremne Differences  Absolute eS|
Pasitive 040

Megative -.041

Test Statistic 041
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°'d

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefars Significance Carrection.

d. This is a lower bound of the frue significance.

Nilai signifikansi > 0,05, maka dinyatakan normal

Uji Multikolinearitas
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Collinearity Statistics

Madel B Sta. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 4,022 1,395 2,884 004
PEMUTIHAR 126 ,040 151 3,169 ,002 903 1,108
078 032 13 2,396 017 810 1,099
PENGHASILAN ,399 ,039 498 10,214 ,000 850 1,164
AKUNTABILITAS 032 ,028 053 1,136 257 952 1,050

a. Dependent Variahle: KEPATUHAR

Nilai tolerance > 0,10 atau sama dengan nilai VIF < 10, berarti tidak terdapat

multikolinearitas
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Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients

Maodel B Stal. Errar Eeta i Sig.

1 (Constant) -,041 847 -107 15
PEMUTIHARN 013 024 033 558 A7
SAMLIMNG 037 020 10 1,863 063
FEMGHASILAMN - 036 024 -,093 -1,523 124
AKLUMTABILITAS 020 017 068 1,176 241

a. Dependent Variable: ABS_RES

Jika Probabilitas signifikansi >5%, maka tidak terjadi heteroskedastisitas dalam
model regresi

Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients

Madel =] Stal. Errar Beta t Sid.

1 (Constant) 4022 1,385 2884 004
FEMUTIHAR 26 040 151 3164 ooz
SAMLING 78 032 A13 2,396 017
PEMNGHASILAN 3949 0349 498 10,214 oon

AKUNTABILITAS 03z 028 053 1,136 257

a. DependentVariahle: KEPATLUHARN

Model Persamaan Regresi Linear Berganda:
Y=a+ p1X1+ B2X2 + f3X3 + f4X4 +e
Y =4,022+0,126X1+ 0,078X2 + 0,399X3 + 0,032X4 + e
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Uji Nilai t

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 4022 1,395 2,884 004
PEMUTIHAR 126 040 151 3,164 ooz
SAMLIMNG 078 03z 113 2,396 017
PEMGHASILAMN 349 0349 448 10,214 ,ooa
AKLINTABILITAS 032 028 053 1,136 26T

a. DependentVariable: KEPATLUHAR

Signifikansi t < a (0,05), maka H, diterima dan H, ditolak

Uji Nilai F
ANOVA®
Sum of
Model Snquares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 174,623 4 43 656 45 261 ,[JL‘I[J':'
Residual 288,042 3049 65
Total 472 GEG 3

a. Dependent Variable: KEPATLIHARM
b. Predictors: (Constant), AKUNTABILITAS, SAMLING, PEMUTIHAM, PENGHASILARN

Nilai Signifikansi F < a (5%), maka HA diterima (memenuhi Goodness of fit)

Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model F F Square Square the Estimate
1 608® 369 361 B8211

a. Predictors: (Constant), AKUNTABILITAS, SAMLIMNG,
PEMUTIHAM, FENGHASILAN

Nilai Adjusted sebesar 0,361 atau sebesar 36,1%




