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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui mengapa tingkat kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Pekalongan rendah. Selain itu, menguji apakah
pemanfaatan pemutihan pajak, pemanfaatan sistem SAMSAT drive thru, dan
kemauan membayar pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor di SAMSAT Pekalongan. Penelitian ini dilakukan karena terdapat 37.000
kendaraan bermotor yang menunggak pajak kendaraan bermotor di kota
Pekalongan. Hal tersebut menjadi bukti ketidakpatuhan wajib pajak pengendara
bermotor di kota Pekalongan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian terdiri
dari wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di SAMSAT kota Pekalongan.
Sampel penelitian adalah wajib pajak kendaraan bermotor di Pasar Batik Setono
Pekalongan, Lapangan Mataram Pekalongan, Ramayana Pekalongan Square, Pasar
Podosugih, serta kios-kios kecil. Penelitian ini menggunakan data kuesioner dengan
jumlah 392 responden. Analisa data dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linear berganda dengan program SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pemanfaatan pemutihan
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Variabel pemanfaatan sistem SAMSAT drive thru dan kemauan membayar pajak
berpengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Pemanfaatan Pemutihan Pajak, Pemanfaatan Sistem SAMSAT Drive
Thru, Kemauan Membayar Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.
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