BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh
pemanfaatan pemutihan pajak, pemanfaatan sistem SAMSAT drive thru, dan
kemauan membayar pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
di SAMSAT Pekalongan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Pemanfaatan pemutihan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor. Maka dapat disimpulkan bahwa,
tingkat kepatuhan masyarakat tidak berdasarkan ada atau tidaknya
pemanfaatan pemutihan pajak.

2. Pemanfaatan sistem SAMSAT drive thru berpengaruh signifikan positif
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Yang berarti,
layanan SAMSAT drive thru dapat dirasakan manfaatnya oleh wajib
pajak untuk membayar pajak kendaraan bermotor.

3. Kemauan membayar pajak berpengaruh signifikan positif terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Yang berarti kemauan
membayar pajak mempengaruhi seseorang untuk membayar kewajiban

pajaknya.

Sesuai dengan hasil penelitian, tujuan peneliti dalam melakukan penelitian
untuk mendapatkan bukti empiris dan menguji kembali mengenai pengaruh
pemanfaatan pemutihan pajak, pemanfaatan sistem SAMSAT drive thru, dan

kemauan membayar pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
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telah tercapai. Faktor-faktor yang mempengaruhi tidak patuhnya wajib pajak

kendaraan bermotor di kota Pekalongan, antara lain:

5.2.

5.3.

Masyarakat menunda pembayaran pajak dan memanfaatkan program
pemutihan sebagai sarana untuk terhindar dari sanksi

Masyarakat merasa pelayanan yang diberikan melalui SAMSAT drive
thru dan kantor SAMSAT tidak ada bedanya

Pendapatan yang dimiliki menjadi penghalang bagi masyarakat untuk

membayar pajak kendaraan bermotor

Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan yang dialami peneliti dalam mengumpulkan data, yaitu:

1.

Beberapa responden ragu untuk mengisi kuesioner, karena takut datanya
disalahgunakan.

Sulit menemukan responden yang sesuai dengan kriteria yang ada dalam
penelitian ini.

Responden tidak mau mengisi sendiri kuesioner, dan meminta peneliti
untuk menuliskan identitas serta membacakan semua butir pernyataan

yang ada di kuesioner.

Saran Penelitian

Adapun saran sehubungan dengan hasil penelitian ini, yaitu:

1.

2.

Memikirkan periode pengambilan data, jika melakukan penelitian
terkait program pemutihan alangkah baiknya memilih periode
pengambilan data pada saat program tersebut dilaksanakan.

Memilih lokasi yang mayoritas masyarakatnya sesuai dengan kriteria.
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3. Peneliti harus bersedia melayani permintaan responden untuk
mengisikan dan membacakan kuesioner

4. Membuat kuesioner yang bisa diakses secara online (Google Form,
Microsoft Form)

5.4. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi

dan masukan bagi pihak terkait. Implikasi dalam penelitian ini, yaitu:

1. Pemanfaatan pemutihan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor. Oleh karena itu, sebaiknya pemerintah
tidak lagi melaksanakan pemutihan pajak kendaraan bermotor, dan
dapat digantikan oleh program lain yang dapat meningkatkan kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor. Seperti memberikan apresiasi atau
hadiah kepada masyarakat yang membayar pajak kendaraan bermotor
tepat waktu.

2. Layanan sistem SAMSAT drive thru kota Pekalongan harus dievaluasi
dan diperbaiki atau ditingkatkan, agar tujuan dari dibentuknya
SAMSAT drive thru dapat tercapai.

3. Pendapatan menjadi penghalang bagi masyarakat untuk membayar
pajak kendaraan bermotor. Sebaiknya, pemerintah menyesuaikan antara
besarnya pajak dan kemampuan bayar masyarakat, dengan mengadakan
potongan atau diskon untuk meringankan beban pajak kendaraan

bermotor masyarakat sesuai dengan kemampuan bayarnya.
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16
17
21

25
29
17
17
21

24
18
21

16
19
16
24
18
16
13
14
24
24
16
22
12
24
13

14
14

261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294

295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

83



1.63
1.63
2.00
1.50
2.88
1.75
2.13
1.63
2.00
1.88
1.63
1.75
2.25
1.75
1.88
2.38
1.75
1.38
1.75
2.00
3.25
1.88
2.38
1.63
2.88
1.63
2.75
1.75
1.50
2.13
1.75
1.25
1.63
1.63
2.13
2.88
2.25
1.50
3.63
1.63
2.38
2.25
1.88
2.25
3.88
3.00
2.38
1.63
2.00
1.50
2.50
4.00
1.25

13
13
16
12
23
14
17
13
16
15
13
14
18
14
15
19
14
11
14
16
26
15
19
13
23
13
22

14
12
17

14
10
13
13
17
23
18
12
29
13
19
18
15
18
31

24
19
13
16
12
20
32

10

314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

334
335
336
337
338
339
340
341

342

343
344

345

346
347

348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
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367 2 2 1 2 2 2 1 2 14 | 175
368 | 2 2 1 1 2 1 1 2 12 | 150
369 | 2 1 1 2 2 2 1 1 12 | 150
370 | 1 1 2 2 2 2 2 2 14 | 175
371| 2 1 2 2 2 2 2 2 15 | 188
372| 3 2 3 3 3 2 2 2 20 | 250
373| 2 2 2 1 2 2 1 1 13 | 163
374 | 2 2 1 1 1 2 2 2 32 | 163
375| 4 3 4 4 4 4 4 4 31 | 388
376 | 2 2 2 2 2 2 2 2 32 | 2.00
377| 1 2 1 1 2 2 2 2 33 | 163
378 | 3 3 3 3 4 4 4 4 34 | 350
379 | 2 1 1 1 1 2 1 1 35 | 1.5
380| 4 3 4 4 4 4 4 4 36 | 388
81| 2 2 2 2 3 2 1 2 37 | 2.00
82| 2 1 2 2 1 2 1 1 38 | 150
83| 2 2 2 2 2 2 2 2 39 | 2.00
84| 2 3 ) 2 3 2 2 3 40 | 2.38
385| 4 4 4 4 4 4 4 4 41 | 4.00
386 | 3 3 4 4 3 3 3 2 28 | 313
87| 4 4 3 3 4 4 2 4 28 | 350
88| 2 2 2 2 2 2 2 2 16 | 2.00
389 | 2 2 2 2 1 1 2 2 32 | 175
390 | 4 3 4 3 3 4 3 4 28 | 350
391| 3 2 3 3 2 2 2 2 25 | 2.38
392 | 2 2 2 2 2 2 2 2 16 | 2.00
Total | 992 | 873 | 995 | 994 | 994 | 872 | 851 | 957
Rata- | 253 | 223 | 254 | 254 | 254 | 222 | 217 | 2.44
rata
No. X1 Rata-
Resp | X11 | X1.2 | X1.3 | x1.4 | x15 | x16 | x17 | x18 | 'o@ R)?Ia
1] 4 3 3 4 4 3 3 4 28 | 350
2| a4 3 4 3 4 4 4 3 29 | 363
3| 3 3 3 3 3 3 3 3 24 | 3.00
4| 4 3 4 4 3 4 4 4 30 | 375
5| 3 3 4 4 4 4 4 4 30 | 3.75
6| 1 1 2 2 2 3 2 3 16 | 2.00
7] 3 3 3 3 3 4 3 4 26 | 3.25
8| 4 4 4 4 4 4 4 4 32 | 4.00
9| 3 3 4 3 4 4 3 3 27 | 338
10| 4 4 4 4 4 4 4 4 32 | 4.00
11| 4 4 3 4 4 3 3 3 28 | 350
2] 3 3 3 3 3 3 3 3 24 | 3.00
13| 3 4 4 3 4 3 4 4 29 | 363
14| 4 4 4 4 4 4 4 4 32 | 4.00
15| 4 4 4 4 4 4 4 4 32 | 4.00
16| 3 3 3 3 3 4 4 4 27 | 3.38
17| 3 3 3 3 3 3 3 3 24 | 3.00
18| 4 4 4 4 4 4 4 4 32 | 4.00

(o]
(9,




3.00
3.38
3.88
3.38
2.63
4.00

3.50
3.50
2.75
3.88
3.50
3.25
3.63
3.00
2.88
3.00
2.75
2.00
2.00
2.00
2.63
2.13
2.25
2.25
3.75
3.63
2.88
3.25
1.88
3.38
3.13
2.25
2.13
2.25
3.00
2.63
4.00
2.13
3.38
3.50
2.13
3.63
3.13
3.13
3.50
3.88
3.88
3.50
3.50
3.50
3.75
3.88
3.13

24
27
31

27
21

32

28
28
22
31

28
26
29
24
23
24
22

16
16
16
21

17
18
18
30
29
23
26
15
27

25
18
17
18
24
21

32

17
27

28
17
29
25
25
28
31

31

28
28
28
30
31

25

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

86



3.63
3.13
3.63
3.75
3.63
3.50
3.50
3.50
3.75
3.63
3.75
3.75
3.63
3.88
3.88
3.63
3.63
2.00
3.25
3.38
2.00
3.13
3.63
4.00

3.88
3.13
3.75
3.88
3.38
3.75
3.50
3.75
3.63
3.38
3.75
3.75
2.88
3.75
2.13
3.75
3.63
3.38
2.00
3.50
3.88
3.50
3.50
3.50
3.63
3.50
3.00
3.38
3.63

29
25
29
30
29
28
28
28
30
29
30
30
29
31

31

29
29
16
26
27

16
25
29
32

31

25
30
31

27

30
28
30
29
27

30
30
23
30
17
30
29
27

16
28
31

28
28
28
29
28
24
27
29

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

87
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1.75
3.50
3.50
3.50
1.88
2.00
3.25
3.00
2.00
2.13
1.88
2.00
2.38
3.25
3.25
3.25
3.25
2.88
1.88
1.88
2.13
1.75
2.38
2.63
2.75
1.88
2.88
2.00
2.63
3.00
2.88
1.63
2.50
2.25
2.25
2.38
3.13
3.00
3.00
2.38
2.00
3.88
3.13
3.63
3.13
3.50
1.75
2.25
1.50
2.00
1.75
3.38
2.25

14
28
28
28
15
16
26
24
16
17
15
16
19
26
26
26
26
23
15
15
17
14
19
21

22

15
23

16
21

24
23

13
20

18
18
19
25
24
24
19
16
31

25
29
25
28
14
18
12
16
14
27

18

178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210

211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230

89



3.75
3.63
3.63
2.25
1.88
2.00
2.88
1.63
2.00
2.13
3.50
3.13
3.13
3.63
3.50
2.88
3.50
3.63
3.38
3.75
3.38
3.63
3.50
3.63
2.50
3.38
3.75
3.25
3.63
3.25
3.50
3.00
3.50
3.38
3.63
3.00
3.38
3.25
3.25
3.50
3.63
3.50
3.13
2.88
3.75
3.50
3.88
4.00
3.63
3.25
3.88
3.50
3.13

30
29
29
18
15
16
23
13
16
17
28
25
25
29
28
23
28
29
27

30
27

29
28
29
20
27

30
26
29
26
28
24
28
27

29
24
27

26
26
28
29
28
25
23
30
28
31

32

29
26
31

28
25

231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
256
257
258

259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
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3.63
3.50
3.38
3.50
3.88
3.88
3.50
3.50
3.63
3.63
3.50
3.63
3.63
3.75
3.50
2.25
3.25
3.38
3.38
3.50
3.25
3.50
3.50
3.38
3.25
3.50
3.63
3.50
3.63
3.75
3.38
3.38
3.38
3.25
3.25
3.50
3.50
3.63
3.00
3.38
4.00
3.25
3.38
3.63
3.75
3.75
3.38
2.38
3.50
3.38
3.50
2.75
2.75

29
28
27
28
31

31

28
28
29
29
28
29
29
30
28

18
26
27

27

28
26
28
28
27

26
28
29
28
29
30
27

27

27

26
26
28
28
29
24

27

32

26
27

29
30
30
27

19
28
27

28
22
22

284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319
320
321
322

323

324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

334
335
336
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3.38
2.38
3.38
3.25
3.50
3.13
3.38
3.38
3.50
3.38
3.13
3.25
2.25
3.50
2.75
3.63
3.25
3.50
3.50
2.50
2.50
3.75
3.50
3.50
3.50
3.63
3.50
2.25
2.25
1.88
2.00
3.88
2.13
2.13
1.63
2.25
1.75
3.00
3.75
3.75
3.63
4.00
3.38
3.25
2.00
2.00
2.88
1.88
4.00
3.38
3.50
2.38
3.00

27
19
27
26
28
25
27
27
28
27
25
26

18
28
22
29
26
28
28
20

20
30
28
28
28
29
28
18
18
15
16
31

17
17
13
18
14
24
30
32

33
34

35

36
37

38
39

40
32

27

28
19
25

337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

354
355
356

357
358
359
360
361
362
363

364
365
366
367
368
369
370
371
372
373

374
375
376
377
378
379
380
381
382
383

384
385
386
387
388
389
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390 | 4 3 4 4 4 4 4 4 31 | 388
91| 3 4 4 4 4 4 4 4 31 | 388
392| 3 2 2 1 1 1 2 2 14 | 175

Total | 1282 | 1211 | 1218 | 1200 | 1223 | 1228 | 1273 | 1316

Rata- | 557 | 309 | 311 | 306 | 312 | 313 | 325 | 3.36

rata

No. X2 Rata-
Resp | x21 | x22 | x23 | x24 | x25 | x26 | TOW R;;a
1| 4 3 3 4 4 3 21 3.50
2| 4 3 4 3 4 4 22 3.67
3| 4 4 4 4 3 3 22 3.67
4| 4 4 4 3 4 3 22 3.67
5| 4 4 4 4 3 3 22 3.67
6 3 3 2 2 2 2 14 233
7 3 3 4 3 4 3 20 3.33
8 3 3 3 4 4 3 20 3.33
9| 4 3 4 3 4 3 21 350
10| 3 3 4 3 4 4 21 3.50
11| 4 4 4 3 4 3 22 3.67
2] 3 3 3 3 3 3 18 3.00
13| 3 4 4 3 3 4 21 350
14| 4 4 4 4 4 4 24 4.00
15| 4 4 4 4 4 4 24 4.00
16| 4 4 4 4 4 4 24 4.00
17| 4 4 3 3 4 4 22 3.67
18] 4 4 3 3 4 4 22 3.67
19| 3 4 3 3 3 4 20 333
20| 4 4 3 3 4 4 22 3.67
21| 4 3 4 4 4 4 23 3.83
2| 4 3 3 4 4 4 22 3.67
23| 2 2 3 3 2 3 15 250
24| 4 4 3 4 4 4 23 3.83
25| 3 4 4 3 3 4 21 350
26| 4 4 4 3 4 4 23 3.83
27| 3 4 3 3 4 3 20 333
28| 2 3 2 2 2 1 12 2.00
29| 2 4 2 2 4 2 16 267
30| 4 4 4 4 4 3 23 3.83
31| 4 4 4 3 3 4 22 3.67
32| 3 3 3 3 3 3 18 3.00
33| 3 4 4 4 3 3 21 350
34| 3 4 3 3 3 3 19 317
3B | 3 3 3 4 4 3 20 333
36| 2 2 3 3 1 2 13 217
37| 3 2 2 2 2 2 13 217
8| 2 2 3 3 1 1 12 2.00
39| 3 3 3 3 2 2 16 267
20| 2 2 3 3 2 1 13 217
4| 3 3 4 3 3 4 20 333

Yo
w




42 3 3 4 4 3 3 20 3.33
43 3 4 4 3 4 4 22 3.67
44 4 3 4 3 3 3 20 3.33
45 4 4 3 3 4 3 21 3.50
46 4 4 4 3 3 4 22 3.67
47 3 2 2 2 1 1 11 1.83
48 2 2 3 3 2 1 13 2.17
49 2 2 3 3 1 1 12 2.00
50 3 3 3 3 3 3 18 3.00
51 2 2 3 3 2 2 14 2.33
52 3 3 3 3 2 1 15 2.50
53 3 3 3 3 3 4 19 3.17
54 3 3 3 3 3 3 18 3.00
55 2 3 2 4 3 3 18 3.00
56 3 3 3 3 4 1 17 2.83
57 4 4 4 4 4 4 24 4.00
58 3 4 3 3 3 3 19 3.17
59 4 4 4 4 5 3 22 3.67
60 4 4 4 3 4 2 21 3.50
61 4 4 3 3 4 4 22 3.67
62 3 2 3 3 3 3 17 2.83
63 3 3 3 3 3 3 18 3.00
64 3 4 4 4 4 3 22 3.67
65 4 4 4 4 4 4 24 4.00
66 3 3 3 4 4 3 20 3.33
67 3 2 B 3 3 2 16 2.67
68 2 3 3 3 3 2 16 2.67
69 2 2 3 3 2 2 14 2.33
70 3 3 4 4 3 3 20 3.33
71 2 2 2 2 2 2 12 2.00
72 2 2 2 1 1 2 10 1.67
73 4 4 3 3 3 3 20 3.33
74 3 2 3 3 3 2 16 2.67
75 3 3 4 4 3 2 19 3.17
76 3 3 4 4 3 2 19 3.17
77 4 3 4 3 3 3 20 3.33
78 4 4 3 3 3 3 20 3.33
79 3 3 4 4 3 3 20 3.33
80 4 3 4 4 3 3 21 3.50
81 3 3 3 3 3 3 18 3.00
82 3 3 3 3 3 2 17 2.83
83 3 4 4 4 3 3 21 3.50
84 3 4 4 4 3 4 22 3.67
85 4 3 3 3 3 4 20 3.33
86 3 3 4 4 3 2 19 3.17
87 3 3 2 2 3 3 16 2.67
88 4 3 4 4 3 4 22 3.67
89 2 2 2 2 1 1 10 1.67
90 2 2 2 2 2 2 12 2.00
91 3 3 4 4 4 4 22 3.67
92 2 2 3 3 2 2 14 2.33
93 4 2 2 2 3 2 15 2.50
94 4 3 3 3 4 4 21 3.50

(e}
s




95 2 2 3 3 2 2 14 2.33

96 2 2 2 2 2 3 13 2.17

97 4 4 3 3 3 3 20 3.33

98 3 3 2 2 2 2 14 2.33

99 4 3 3 3 3 3 19 3.17
100 3 2 3 3 3 3 17 2.83
101 3 2 2 2 3 2 14 2.33
102 2 2 3 3 2 1 13 2.17
103 2 2 3 3 2 2 14 2.33
104 1 2 2 2 1 1 9 1.50
105 1 1 2 2 1 1 8 1.33
106 3 4 3 3 3 2 18 3.00
107 3 2 3 3 2 2 15 2.50
108 3 2 2 2 2 1 12 2.00
109 1 1 2 2 1 1 8 1.33
110 2 2 3 3 1 1 12 2.00
111 3 4 3 3 3 3 19 3.17
112 3 2 3 4 5 3 18 3.00
113 3 1 2 2 2 1 11 1.83
114 3 3 2 2 2 2 14 2.33
115 2 2 3 3 2 2 14 2.33
116 1 1 2 2 2 1 9 1.50
117 2 2 3 3 2 2 14 2.33
118 3 3 3 3 4 3 19 3.17
119 2 2 3 3 2 1 13 2.17
120 3 3 4 3 4 4 21 3.50
121 2 2 3 3 1 1 12 2.00
122 3 2 2 2 3 2 14 2.33
123 3 2 3 3 3 2 16 2.67
124 2 2 3 3 2 1 13 2.17
125 3 3 3 3 2 2 16 2.67
126 3 3 4 4 3 3 20 3.33
127 2 2 2 2 1 1 10 1.67
128 3 4 3 3 4 3 20 3.33
129 3 2 3 3 3 3 17 2.83
130 2 2 3 3 2 2 14 2.33
131 2 2 3 3 3 3 16 2.67
132 3 2 3 3 3 3 17 2.83
133 3 3 3 3 3 4 19 3.17
134 3 3 3 3 3 3 18 3.00
135 3 2 2 2 2 1 12 2.00
136 3 3 2 2 1 1 12 2.00
137 2 3 3 3 2 2 15 2.50
138 3 2 3 3 2 2 15 2.50
139 2 2 3 3 2 2 14 2.33
140 3 2 3 3 3 3 17 2.83
141 2 2 2 2 2 2 12 2.00
142 4 3 3 3 3 3 19 3.17
143 3 2 2 2 2 2 13 2.17
144 2 1 2 2 1 1 9 1.50
145 3 4 3 3 3 4 20 3.33
146 2 3 3 3 3 3 17 2.83
147 2 2 3 3 2 2 14 2.33

Ne]
9,




148 2 2 3 3 2 1 13 2.17
149 2 2 2 3 2 2 13 2.17
150 2 2 3 3 3 3 16 2.67
151 2 3 3 3 2 2 15 2.50
152 3 3 3 3 3 3 18 3.00
153 2 2 2 2 2 2 12 2.00
154 3 3 3 3 2 2 16 2.67
155 3 2 3 3 3 3 17 2.83
156 3 2 3 3 2 2 15 2.50
157 3 3 4 4 3 3 20 3.33
158 3 2 3 3 3 3 17 2.83
159 3 2 2 2 2 1 12 2.00
160 3 3 4 4 3 3 20 3.33
161 3 3 4 4 3 3 20 3.33
162 3 3 2 2 2 1 13 2.17
163 4 4 3 3 3 3 20 3.33
164 3 2 2 2 2 1 12 2.00
165 2 2 3 3 2 2 14 2.33
166 3 3 3 3 3 3 18 3.00
167 4 3 3 3 3 3 19 3.17
168 3 2 2 2 2 2 13 2.17
169 2 1 3 3 2 1 12 2.00
170 2 2 3 3 2 1 13 2.17
171 2 2 3 3 2 2 14 2.33
172 3 2 2 2 2 2 13 2.17
173 2 3 2 2 2 1 12 2.00
174 2 2 3 3 2 1 13 2.17
175 2 2 2 2 2 1 11 1.83
176 3 3 4 4 3 3 20 3.33
177 3 3 2 2 2 1 13 2.17
178 3 2 1 2 2 1 11 1.83
179 3 3 4 4 3 3 20 3.33
180 3 2 2 2 2 2 13 2.17
181 2 2 3 3 2 2 14 2.33
182 2 2 2 2 1 1 10 1.67
183 2 2 2 2 2 1 11 1.83
184 3 2 3 3 3 3 17 2.83
185 3 2 3 3 3 3 17 2.83
186 2 1 2 2 2 1 10 1.67
187 2 2 3 3 2 1 13 2.17
188 3 2 2 1 1 1 10 1.67
189 3 2 3 3 3 3 17 2.83
190 3 3 3 3 2 2 16 2.67
191 2 3 2 2 3 2 14 2.33
192 4 4 3 3 3 3 20 3.33
193 4 4 3 3 3 4 21 3.50
194 3 2 3 3 3 4 18 3.00
195 2 2 3 3 2 2 14 2.33
196 2 2 2 2 3 2 13 2.17
197 2 2 3 3 2 1 13 2.17
198 2 2 2 2 1 1 10 1.67
199 3 3 4 4 3 3 20 3.33
200 2 2 2 2 1 1 10 1.67

Vo]
()]




201 3 3 3 3 2 2 16 2.67
202 2 3 3 3 3 2 16 2.67
203 2 2 2 2 1 1 10 1.67
204 3 3 3 3 3 3 18 3.00
205 4 4 3 3 4 4 22 3.67
206 3 3 3 3 3 3 18 3.00
207 3 3 3 3 3 3 18 3.00
208 3 3 4 4 4 4 22 3.67
209 2 2 3 3 1 1 12 2.00
210 3 3 3 3 3 3 18 3.00
211 2 2 2 2 2 2 12 2.00
212 3 3 4 4 3 3 20 3.33
213 3 2 3 3 3 3 17 2.83
214 2 2 2 2 1 1 10 1.67
215 3 3 3 3 3 3 18 3.00
216 3 3 3 3 3 3 18 3.00
217 3 4 3 3 4 4 21 3.50
218 2 2 2 2 1 1 10 1.67
219 3 4 4 4 3 3 21 3.50
220 3 3 4 4 3 3 20 3.33
221 2 2 2 1 1 2 10 1.67
222 3 4 4 4 4 3 22 3.67
223 3 3 3 3 3 3 18 3.00
224 2 2 1 1 2 1 9 1.50
225 3 4 3 4 4 4 22 3.67
226 2 1 1 1 1 1 7 1.17
227 3 3 4 4 3 3 20 3.33
228 3 3 3 3 2 2 16 2.67
229 2 2 1 2 1 1 9 1.50
230 2 2 2 2 1 1 10 1.67
231 3 3 3 3 2 2 16 2.67
232 2 2 2 2 2 2 12 2.00
233 2 2 2 2 1 1 10 1.67
234 2 2 2 2 1 1 10 1.67
235 3 3 3 3 2 2 16 2.67
236 2 2 3 2 1 1 11 1.83
237 2 1 2 2 1 1 9 1.50
238 4 4 4 3 3 3 21 3.50
239 2 2 2 2 1 1 10 1.67
240 2 2 3 3 2 2 14 2.33
241 3 3 2 2 2 1 13 2.17
242 2 2 2 2 2 2 12 2.00
243 3 3 3 4 4 3 20 3.33
244 2 2 2 2 2 2 12 2.00
245 2 2 2 2 2 2 12 2.00
246 3 3 3 4 4 4 21 3.50
247 3 3 3 3 4 3 19 3.17
248 4 4 3 3 4 4 22 3.67
249 3 2 3 3 4 3 18 3.00
250 4 4 3 3 4 4 22 3.67
251 3 3 3 3 3 2 17 2.83
252 3 2 3 3 3 3 17 2.83
253 2 2 2 1 2 2 11 1.83
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254 3 3 4 4 4 4 22 3.67
255 3 3 4 4 4 3 21 3.50
256 2 2 2 2 3 2 13 2.17
257 3 3 3 3 3 3 18 3.00
258 2 2 2 2 2 2 12 2.00
259 2 2 2 2 2 2 12 2.00
260 3 3 4 4 4 4 22 3.67
261 3 4 3 3 4 3 20 3.33
262 3 3 3 3 3 3 18 3.00
263 4 4 3 3 3 4 21 3.50
264 3 3 2 2 3 3 16 2.67
265 2 2 2 2 1 1 10 1.67
266 2 2 2 2 2 2 12 2.00
267 3 3 2 4 3 3 19 3.17
268 3 3 3 3 3 3 18 3.00
269 3 3 3 3 3 3 18 3.00
270 2 2 3 3 2 2 14 2.33
271 2 2 2 2 2 2 12 2.00
272 2 3 3 3 2 2 15 2.50
273 3 3 2 2 2 2 14 2.33
274 4 3 3 3 4 4 21 3.50
275 2 2 2 2 2 2 12 2.00
276 4 4 4 4 4 4 24 4.00
2717 3 3 3 3 3 2 17 2.83
278 3 3 3 4 4 3 20 3.33
279 3 3 2 2 2 3 15 2.50
280 2 2 2 3 3 2 14 2.33
281 3 3 3 3 2 1 15 2.50
282 2 3 2 2 3 2 14 2.33
283 2 2 3 2 2 2 13 2.17
284 4 4 4 4 3 3 22 3.67
285 3 3 3 3 3 3 18 3.00
286 3 3 3 3 2 2 16 2.67
287 2 3 2 2 2 2 13 2.17
288 3 3 4 4 4 4 22 3.67
289 2 2 2 2 2 2 12 2.00
290 3 3 4 4 4 4 22 3.67
291 3 3 3 3 3 3 18 3.00
292 4 3 3 3 3 3 19 3.17
293 4 4 4 4 4 4 24 4.00
294 1 2 2 2 2 2 11 1.83
295 3 3 3 3 3 3 18 3.00
296 3 3 4 4 3 3 20 3.33
297 4 4 3 3 3 3 20 3.33
298 3 4 4 4 3 3 21 3.50
299 2 2 2 2 2 2 12 2.00
300 3 3 3 4 3 3 19 3.17
301 2 3 3 3 2 2 15 2.50
302 4 4 3 4 3 3 21 3.50
303 3 3 4 4 3 4 21 3.50
304 2 3 2 2 3 2 14 2.33
305 3 3 4 3 3 3 19 3.17
306 4 4 3 3 3 4 21 3.50
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307 3 3 3 3 4 3 19 3.17
308 4 4 4 3 3 4 22 3.67
309 2 2 2 2 2 2 12 2.00
310 3 4 3 3 4 4 21 3.50
311 2 2 2 2 2 3 13 2.17
312 2 2 2 2 2 2 12 2.00
313 3 3 4 4 3 3 20 3.33
314 3 4 4 4 4 3 22 3.67
315 4 4 4 4 3 3 22 3.67
316 3 3 3 3 3 4 19 3.17
317 4 4 4 3 3 4 22 3.67
318 3 3 4 3 3 3 19 3.17
319 4 4 3 3 4 3 21 3.50
320 4 4 4 4 3 3 22 3.67
321 3 3 2 2 2 2 14 2.33
322 2 2 2 2 2 2 12 2.00
323 4 3 3 3 4 4 21 3.50
324 2 2 3 3 2 2 14 2.33
325 3 3 3 3 3 3 18 3.00
326 3 3 3 3 3 4 19 3.17
327 4 4 3 4 4 4 23 3.83
328 3 3 3 3 4 3 19 3.17
329 3 4 3 3 3 3 19 3.17
330 4 4 4 4 4 4 24 4.00
331 2 2 2 2 2 2 12 2.00
332 4 3 B 3 3 3 19 3.17
333 4 4 4 4 3 3 22 3.67
334 3 3 3 4 4 3 20 3.33
335 3 3 4 3 3 3 19 3.17
336 3 3 3 3 3 3 18 3.00
337 3 4 4 4 3 3 21 3.50
338 3 4 4 4 3 4 22 3.67
339 4 3 4 4 4 3 22 3.67
340 4 4 4 4 3 4 23 3.83
341 3 3 3 3 3 3 18 3.00
342 3 3 3 3 3 3 18 3.00
343 4 4 3 3 3 3 20 3.33
344 3 3 3 3 3 3 18 3.00
345 2 3 2 3 2 1 13 2.17
346 3 3 3 4 3 3 19 3.17
347 2 2 2 2 2 2 12 2.00
348 4 4 3 4 4 3 22 3.67
349 4 4 4 4 4 4 24 4.00
350 3 3 3 4 4 3 20 3.33
351 2 2 3 3 2 2 14 2.33
352 3 3 4 3 3 3 19 3.17
353 3 4 4 4 3 4 22 3.67
354 4 4 3 3 4 4 22 3.67
355 3 3 4 4 3 4 21 3.50
356 3 3 4 3 4 3 20 3.33
357 3 4 4 4 4 3 22 3.67
358 4 4 3 3 4 4 22 3.67
359 3 3 4 3 4 4 21 3.50
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360 4 2 4 2 3 2 23 3.83
361 | 3 3 3 3 4 3 19 3.17
362| 3 4 4 4 4 3 22 3.67
363| 4 4 4 4 3 3 22 3.67
64| 2 2 2 2 2 2 12 2.00
365 | 3 2 3 3 2 2 15 2.50
366 | 2 2 2 2 1 1 10 167
67| 2 2 2 2 1 1 10 167
368 | 3 3 4 4 2 2 19 3.00
369 | 2 2 2 2 2 2 17 2.00
370 | 2 2 3 3 2 2 14 2.33
71| 2 2 2 2 3 2 16 2.17
32| 3 4 3 4 4 4 22 3.67
73| 2 2 1 1 2 1 9 1.50
34| 3 3 2 2 2 2 22 2.33
35| 4 4 4 4 3 3 22 3.67
36| 2 2 2 2 2 2 24 2.00
77| 2 2 2 2 2 2 25 2.00
78| 4 4 3 4 4 4 26 3.83
379 2 2 2 2 2 3 27 2.17
380 | 4 4 4 2 2 3 28 3.83
381 | 2 2 3 3 2 2 29 2.33
382 | 3 2 2 2 2 2 30 2.17
83| 2 1 2 2 1 1 31 1.50
384 | 3 2 2 2 2 2 32 2.17
385 | 2 3 3 2 3 3 18 3.00
386 | 4 4 4 4 4 4 24 4.00
87| 4 4 4 4 4 4 2 4.00
388 | 2 2 3 3 2 2 14 2.33
389 | 3 2 2 2 2 2 22 2.17
30 | 3 2 2 4 4 3 22 3.67
01| 2 1 2 2 2 2 24 1.83
32| 2 2 3 3 2 2 14 2.33

Total | 1122 | 1104 | 1160 | 1156 | 1068 | 1007

Rata- | 56 | 282 | 296 | 295 | 272 | 257

rata
No. X3 Rata-

Resp | X31 | X32 | X33 | x34 | x35 | x36 | x37 | x3s | rowl R)?;a
NE 4 4 3 4 4 3 2 20 | 363
ANE 4 3 4 3 4 4 3 28 | 350
3| 4 4 3 3 3 4 4 4 20 | 363
4| 3 4 2 2 3 3 4 4 25 | 313
5] 3 3 4 4 4 4 4 4 30 | 375
6] 2 2 2 1 2 2 2 2 15 | 188
71 3 3 3 3 3 4 3 3 25 | 313
8| 4 3 4 3 4 3 4 3 28 | 350
o] 4 4 3 3 4 3 4 3 28 | 350
0] 3 3 4 3 3 3 4 4 27 | 338
1] 3 4 3 3 4 4 4 2 20 | 363
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383 2 2 1 2 1 1 1 1 39 1.38
384 2 3 2 1 1 2 2 1 40 1.75
385 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4.00
386 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00
387 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00
388 2 1 1 1 2 2 2 1 12 1.50
389 2 3 2 2 1 2 2 1 26 1.88
390 4 4 3 4 3 4 4 4 30 3.75
391 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00
392 2 1 1 1 1 1 2 1 10 1.25
Total 921 961 868 897 1004 937 998 888
Rata-
rata 2.35 2.45 2.21 2.29 2.56 2.39 2.55 2.27
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Lembar Kuesioner
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden
Di tempat
Dengan hormat,

Sehubungan dengan tugas mata kuliah Metodologi Riset Akuntansi, saya Cindy
Berliana Salim mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Bisnis dan
Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk memberikan tanggapan terhadap kuesioner penelitian
yang saya lakukan dengan judul “Pengaruh Pemanfaatan Pemutihan Pajak,
Pemanfaatan Sistem SAMSAT Drive Thru, dan Kemauan membayar pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di SAMSAT Pekalongan.”
Data yang diperoleh dari kuesioner ini hanya digunakan untuk kepentingan
akademis dan penelitian sehingga kerahasiaan identitas responden akan dijamin
oleh peneliti. Oleh karena itu, saya berharap Bapak/Ibu/Saudara(i) bersedia mengisi
kuesioner ini sesuai dengan keadaan yang sebenar-benarnya. Atas perhatian dan

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i), kami ucapkan terima kasih.

Peneliti

Cindy Berliana Salim
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Kuesioner Penelitian

1. IDENTITAS RESPONDEN

Mohon untuk kesediaan dari Bapak/ Ibu untuk mengisi daftar dibawah ini:

1. Nama D
2. Usia :[_] 20-25tahun [ ] 26-35tahun [_] >35 Tahun
3. Pendapatan :[ ] Rp2.500.000 — Rp3.500.000

Pokok per bulan [ ] Rp3.600.000 — Rp4.500.000
[ ] Rp4.600.000 — Rp5.500.000
[ ] >Rp6.500.000
4. Pekerjaan D
5. Jenis Kendaraan: [__] Roda Dua [ ] Roda Empat
2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1. Kendaraan bermotor anda terdaftar di SAMSAT Pekalongan
2. Anda pernah mengikuti pemutihan pajak kendaraan bermotor
3. Anda pernah membayar pajak kendaraan bermotor melalui SAMSAT drive
thru
4. Responden diharapkan mengisi seluruh pernyataan dengan memberikan
tanda centang (V) pada kolom yang telah disediakan.
5. Tidak ada jawaban benar atau salah. Oleh karena itu, dimohon untuk
mengisi jawaban sesuai dengan kondisi sebenarnya. Seluruh jawaban akan

peneliti perlakukan dengan sangat rahasia.
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KUESIONER

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (YY)

No. | Pernyataan | sTs| 1s | s | ss

Menaati dan memahami peraturan perpajakan yang berlaku

1. | Saya patuh atas kewajiban saya
dalam membayar pajak kendaraan
bermotor

2. | Saya paham mengenai peraturan
Undang-Undang pajak kendaraan
bermotor

Tepat waktu dalam membayar pajak sesuai dengan batas waktu yang
telah ditetapkan

3. | Saya membayar pajak kendaraan
bermotor sesuai batas waktu
pembayaran

4. | Saya mengetahui kapan pajak
kendaraan bermotor saya jatuh
tempo, sehingga membayar tepat
pada waktunya

Tidak mempunyai tunggakan pajak kendaraan bermotor

5. | Saya tidak pernah mendapatkan
surat teguran atas tunggakan dari
kantor SAMSAT

6. | Saya tidak pernah mempunyai
tunggakan pajak kendaraan
bermotor

Tidak pernah dijatuhi hukuman karena melanggar peraturan
perpajakan

7. | Saya tidak pernah dikenakan
sanksi akibat tidak membayar
pajak kendaraan bermotor

8. | Saya tidak pernah kedapatan tidak
membayar pajak kendaraan
bermotor

Dimodifikasi dari penelitian Irkham (2020)

Variabel Pemanfaatan Pemutihan Pajak (X1)

No. | Pernyataan | sTs| 1S | s | ss

Wajib pajak mengetahui tujuan dari program pemutihan PKB

1. | Saya mengetahui tentang
Pemanfaatan pemutihan pajak
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pajak diberlakukan

2. | Saya mengetahui tujuan dari
adanya Pemanfaatan pemutihan
pajak
Wajib pajak hanya membayar pajak pada saat program pemutihan

pemutihan pajak sesuai tanggal
pelaksanaannya

3. | Saya ingin membayar pajak
kendaraan bermotor jika
pemerintah melaksanakan
Pemanfaatan pemutihan pajak
4. | Saya sangat menantikan
Pemanfaatan pemutihan pajak
Mengikuti program pemutihan PKB sesuai dengan tanggal
pelaksanaannya
5. | Saya memanfaatkan Pemanfaatan

Saya memastikan memenuhi syarat
untuk mengikuti Pemanfaatan
pemutihan pajak

Wajib pajak memperoleh manfaat dari pelaksanaan Pemanfaatan

pemutihan pajak

7. | Saya merasa kewajiban dalam
membayar pajak sangat ringan jika
ada Pemanfaatan pemutihan pajak

8. | Saya terhindar dari risiko STNK

mati

Dimodifikasi dari penelitian Dewi (2021)

Variabel Pemanfaatan Sistem SAMSAT Drive Thru (X2)

melalui sistem drive thru mudah
untuk dilakukan

No. | Pernyataan | sTs| 1S | S | sS
Wajib pajak dapat dengan cepat dan mudah membayar pajak melalui
SAMSAT drive thru

1. | Tata cara pembayaran pajak

2. | Pembayaran pajak dengan sistem
drive thru dapat menghemat waktu

Kualitas pelayanan

3. | Petugas SAMSAT drive thru

memberi penjelasan dengan ramah
dan tepat
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4. | Petugas SAMSAT drive thru
melayani dengan sopan dan
terampil

Kemudahan SAMSAT drive thru meningkatkan minat wajib pajak

5. | Saya semakin berminat untuk
membayar pajak melalui sistem
drive thru

6. | Saya lebih sering membayar pajak
melalui SAMSAT drive thru

Dimodifikasi dari penelitian Wardani dan Rumiyatun (2017)

Variabel Kemauan membayar pajak (X3)

No. | Pernyataan | sts| 1s | s | ss

Taat membayar pajak meskipun pendapatan rendah

1. | Saya tetap membayar pajak
meskipun pendapatan saya rendah

2. | Saya merasa bersalah jika tidak
membayar pajak padahal
pendapatan mencukupi

Besar kecilnya pendapatan tidak menghambat pembayaran pajak

3. | Besar kecilnya pendapatan tidak
menghalangi saya dalam
membayar pajak

4. | Saya membayar pajak terlepas dari
berapa pun penghasilan saya

Sanggup membayar pajak yang dikenakan

5. | Saya sanggup membayar besarnya
pajak kendaraan bermotor

6. | Berapapun besarnya beban pajak,
saya berupaya untuk dapat
membayarnya

Pendapatan yang diperoleh dapat memenuhi kebutuhan dan kewajiban
utama

7. | Pendapatan yang saya peroleh
sudah memenuhi kebutuhan utama

8. | Saya dapat membiayai hidup dan
membayar pajak dengan
pendapatan yang saya peroleh

Dimodifikasi dari penelitian Farandy (2018)
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