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MOTTO 

 

 

“Be strong and courageous.  

Do not be afraid or terrified because of them,  

for the Lord your God goes with you;  

He will never leave you nor forsake you.” 

 

(Deuteronomy 31:6) 

 

__________________________________________________________ 

 

“Cause when I think of how You've blessed me. 

How Your hand has never let me go. 

You have been so good to me 

What a friend You have been so good to me.” 

 

(Been So Good – Elevation Worship)
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Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh Brand Ambassador terhadap 

niat pembelian konsumen pada produk Implora Cosmetics dengan mempertimbangkan peran 

mediasi dari kualitas konten dan sikap konsumen terhadap postingan bersponsor. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan penyebaran kuesioner secara daring melalui Google 

Forms. Populasi yang diambil merupakan responden yang berdomisili di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Sampel yang terkumpul dan sesuai dengan kriteria penelitian yaitu berjumlah 181 

responden, terdiri dari 92,27% wanita dan 7,73% pria. Sampel pada penelitian ini didominasi 

oleh responden berstatus pelajar/mahasiswa sebanyak 74,03%. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan software SmartPLS dengan metode SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa tingkat kepercayaan, kesamaan, interaksi parasosial, kualitas konten, dan sikap 

konsumen terhadap postingan bersponsor yang diberikan oleh Brand Ambassador berpengaruh 

signifikan terhadap niat pembelian konsumen pada produk Implora Cosmetics, sedangkan 

keahlian berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian konsumen setelah berhasil dimediasi 

oleh sikap konsumen pada postingan bersponsor. 

 

Kata kunci : Brand Ambassador, Keahlian, Tingkat Kepercayaan, Kesamaan, Interaksi 

Parasosial, Kualitas Konten, Sikap Konsumen terhadap Postingan Bersponsor, Niat Pembelian 


