BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Persepsi pengguna jasa Pelabuhan Regional Sanana berdasarkan nilai indeks
kepuasan rata-rata terhadap 8 (delapan) faktor pelayanan sebesar 54,74 persen
masuk kriteria cukup puas. Faktor fasilitas pendukung di ruang tunggu pelabuhan
dan faktor informasi jadwal kapal masuk kriteria kurang puas dan menjadi
prioritas utama untuk ditingkatkan kinerjanya oleh pengelola pelabuhan.

2. Persepsi penumpang kapal berdasarkan nilai indeks kepuasan rata-rata
penumpang kapal KM. Intim Teratai sebesar 53,98 persen masuk kriteria cukup
puas, kapal KM. Theodora sebesar 55,10 persen masuk kriteria cukup puas, dan
kapal KM. Bunda Maria sebesar 67,10 persen masuk kriteria puas. Faktor
jaminan mendapat tempat tidur di kapal, faktor keamanan barang bagasi, dan
faktor waktu tiba berangkat kapal masuk kriteria kurang puas dan menjadi

prioritas utama untuk ditingkatkan kinerjanya.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas maka dapat dikemukakan saran yang bisa

diguakan untuk peningkatan kulaitas pelayanan yaitu



. Perbaikan fasilitas pendukung di ruang tunggu pelabuhan berupa
penambahan tempat duduk, pengadaan fasilitas pendingin ruangan, perbaikan
dan pengoperasian kembali toilet umum dan pengadaan fasilitas hiburan.

. Penyediaan informasi jadwal kedatangan dan keberangkatan kapal berupa
papan informasi, ruang informasi, fasilitas telepon serta penyampaian
informasi yang akurat mengenai keterlambatan kapal.

. Menjamin setiap penumpang mendapat tempat tidur dengan mencantumkan
nomor tempat tidur dalam tiket dan pemeriksaan tiket sebelum kapal
berangkat.

. Menjamin keamanan barang bagasi penumpang dengan mendesain ulang
kabin penumpang untuk melengkapinya dengan tempat barang bagasi
penumpang, melarang pengantar dan pengunjung naik ke atas kapal dan
menertibkan buruh bagasi pelabuhan.

. Mengadakan peralatan bongkar muat bercyaae dan forklift truck untuk
mempercepat proses bongkar muat barang.

Menjamin ketersediaan fasilitas keselamatan di kapal agar diketahui

penumpang dan mudah dijangkau ketika terjadi kecelakaan.
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Lampiran 1.

KUESIONER PENELITIAN
(BAGI PENUMPANG KAPAL KM. BUNDA MARIA/ KM. THEODORA/KM.

INTIM TERATAI)

Bagian A Karakteristik Responden

Petunjuk : berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban dibawah ini sesuai dengan
keadaan anda.

1. Jenis Kelamin

() Laki-laki ( ) perempuan

2. Umur
() dibawah 12 tahun ()21 -50tahun
() 13- 20 tahun () diatas 50 tahun

3. Pendidikan Terakhir

( )SD () Diploma
() SMP/sederajat ()S1
( ) SMA/sederajat ()S2
4. Pekerjaan
() PNS/TNI-POLRI ( ) Pedagang/swasta
( ) Pelajar/Mahasiswa () Petani
( ) Lain-lain

5. Pendapatan per bulan
( ) kurang dari 1 juta () 1-49juta ( ) diatas 5 juta
6. Frekuensi perjalanan dengan kapal dalam 1 (satu) tahun terakhir
( )1xseminggu ( ) 1xsebulan ( ) 1xtigabulan ( )1 kali setahun
7. Tujuan perjalanan yang paling sering dilakukan
() pendidikan () pekerjaan () liburan () urusan keluarga
() ibadah () lain-lain
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I. Hasil Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Pelabuhan
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II. Hasil Kuesioner Persepsi Kepentingan Pelayanan Pelabuhan
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Il. Hasil Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Kapal (KM. INTIM TERATAI)
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Il. Hasil Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Kapal (KM. INTIM TERATAI)
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Il. Hasil Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Kapal (KM. INTIM TERATAI)
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den
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IIl. Hasil Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Kapal (KM. THEODORA)
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IIl. Hasil Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Kapal (KM. THEODORA)
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IIl. Hasil Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Kapal (KM. THEODORA)

Lampiran 6

Respon
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IIl. Hasil Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Kapal (KM. BUNDA MARIA)
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IIl. Hasil Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Kapal (KM. BUNDA MARIA)
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IIl. Hasil Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan Kapal (KM. BUNDA MARIA)

Lampiran 7
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IV. Hasil Kuesioner Persepsi Kepentingan Pelayanan Kapal
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IV. Hasil Kuesioner Persepsi Kepentingan Pelayanan Kapal
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IV. Hasil Kuesioner Persepsi Kepentingan Pelayanan Kapal

Lampiran 8
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>Warning # 849 in column 23. Text: in ID
>The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid parameter.
1d
>not be mapped to a valid backend locale.
RELIABILITY
/VARIABLES=VAR0O0001 VAR00002 VAR00003 VARO0004 VARO00O5 VAR0O0006 VAR0O0007
VARQ0008
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL
/ICC=MODEL (MIXED) TYPE (CONSISTENCY)

It cou

CIN=90 TESTVAL=0.
Reliability

[DataSetO0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100,0
Excluded” 0 0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems
,818 8

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem

ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
VARO00001 18,1000 11,128 ,668 776
VAR00002 18,9333 13,926 428 ,811
VARO00003 18,1667 11,868 ,526 ,802
VAR00004 18,2000 11,959 494 ,809
VARO00C05 19,1667 14,420 ,458 ,811
VARQO0CO6 18,9333 12,547 ,697 778
VAROQ0007 17,9000 10,980 153 761
VAROO(C08 19,2333 14,875 ,409 ,817

Page 1
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RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR0O0003 VAR0O0004 VAR00005 VAR00006 VAR00007
VAR00008
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL
/ICC=MODEL (MIXED)

ALL

TYPE (CONSISTENCY) CIN=90 TESTVAL=0.

Reliability
[DataSet0]
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded” 0 0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

N of tems

,785

8

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
VAR00001 16,1667 17,799 ,481 ,766
VAR00002 17,2667 19,099 ,526 a7
VAR00003 17,2667 19,099 526 , 757
VARO00004 17,4333 22,047 ,347 ,784
VAR00005 17,4667 20,120 ,381 778
VARO0006 16,7000 16,424 ,589 ,745
VAROCCO07 72333 19,289 ,525 ,758
VARO0008 17,2000 16,648 1099 742

Page 1
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RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR(00002 VAR00003 VARO0004 VARQ0005 VAR00006 VAR0O0QO7

VARO0OOO8

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL
/ICC=MODEL (MIXED)

Reliability

[DataSet0]

TYPE (CONSESTENCY)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded” 0 0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all

CIN=90 TESTVAL=0.

variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,808 8
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach'’s
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if item
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
VARO0001 28,8000 14,441 ,443 ,808
VARO0002 28,4667 13,292 Al ,805
VAR00003 28,5000 11,845 D57 ,781
VARO00004 28,7667 11,495 ,550 ,782
VAR00005 28,9333 11,306 ,530 787
VARO00006 28,8667 9,982 , 749 745
VARO0007 28,8667 11,499 ,657 ,766
VAR00008 28,8667 12,809 416 ,800

Page 1



RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAROO005 VAR00006 VAR00007

VAR00008

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL

/ICC=MODEL (MIXED)

Reliability

[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded” 0 0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

TYPE (CONSISTENCY) CIN=90 TESTVAL=0.

Cronbach's
Alpha N of items
,843 8
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted item Deleted Correlation Deleted
VARO00001 30,3333 16,782 ,510 ,833
VAR00002 29,8333 17,385 ,602 ,827
VAR00003 29,9667 14,240 A ,803
VAROC004 30,2667 14,754 ,668 ,813
VAR00005 29,8000 < 17138 533 ,831
VARO00006 30,6333 14,585 ,620 ,821
VARO00007 30,2000 16,097 ,618 ,820
VARO00008 30,0000 17,586 ,395 ,845
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