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BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan yang dibahas oleh peneliti dalam Bab IV, hasil 

dari penelitian ini mengenai Pengaruh Pemeriksaan Pajak, Sanksi Perpajakan dan 

Pemahaman Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pemilik 

UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Maumere dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Hipotesis Pertama (H1) ditolak. Disimpulkan bahwa Pemeriksaan Pajak 

tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Pemilik UMKM di KPP Pratama Maumere. Berdasarkan hasil regresi 

yang telah diperoleh variabel Pemeriksaan Pajak yaitu nilai signifikan 

0,159 ≥ 0,05.  

2. Hipotesis Kedua (H2) diterima. Disimpulkan bahwa Sanksi Perpajakan 

berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Pemilik UMKM di KPP Pratama Maumere. Berdasarkan hasil regresi 

yang telah diperoleh variabel Sanksi Perpajakan yaitu nilai signifikan 

0,000 ≤ 0,05.  

3. Hipotesis Ketiga (H4) diterima. Disimpulkan bahwa Pemahaman 

Perpajakan berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Pemilik UMKM di KPP Pratama Maumere. Berdasarkan hasil 
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regresi yang telah diperoleh variabel Pemahaman Perpajakan yaitu nilai 

signifikan 0,000 ≤ 0,05.  

Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, tujuan penelitian ini telah 

tercapai sesuai dengan yang direncanakan peneliti untuk menguji kembali 

mengenai pengaruh pemeriksaan pajak, sanksi perpajakan dan pemahaman 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pemilik UMKM 

di KPP Pratama Maumere.  

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pemilik UMKM di KPP Pratama 

Maumere sudah tinggi, namun dapat ditingkatkan lagi dengan dilihat dari 

rata-rata jawaban responden disebabkan beberapa hal, antara lain: 

1. Beberapa wajib pajak masih terlambat dalam menyampaikan SPT, 

sehingga dilakukan pemeriksaan 

2. Wajib pajak merasa bahwa beberapa sanksi yang sudah berlaku 

masih memberatkan wajib pajak 

3. Pemahaman wajib pajak dalam mengelola sistem perpajakan. 

5.2. Implikasi 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu KPP Pratama 

Maumere dalam melihat permasalahan dalam kepatuhan wajib pajak. Dalam 

penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi usahawan, sebagai berikut:  

1. Pihak dari KPP Pratama Maumere dapat memberikan edukasi kepada 

wajib pajak mengenai tata cara dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya sesuai dengan peraturan yang ada sehingga wajib pajak 
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dapat terhindar dari pemeriksaan. Edukasi yang dilakukan dapat 

dibagikan dalam sosial media, atau sosialiasi. Kemudian, KPP Pratama 

Maumere juga dapat melakukan pemeriksaan untuk mengawasi wajib 

pajak dan dengan melakukan pemeriksaan dapat memberikan 

peringatan bagi wajib pajak bahwa pihak KPP Pratama Maumere 

mengambil tindak tegas dalam meningkatkan kepatuhan terhadap 

peraturan. 

2. Pihak dari KPP Pratama Maumere dapat memberikan sosialisasi 

mengenai sanksi perpajakan yang berlaku, sehingga wajib pajak dapat 

memahami dan mengetahui sanksi yang akan didapatkan jika melanggar 

kewajiban perpajakannya. Selain itu, pihak terkait dapat memberikan 

sanksi perpajakan yang lebih tegas dan memberikan peringatan bagi 

wajib pajak melalui pesan dan sosial media, seperti menampilkan 

dampak yang dapat diterima apabila melanggar sanksi. 

3. Pihak KPP Pratama Maumere terus menjalankan kegiatan edukasi pajak 

seperti kelas pajak, sehingga pemahaman wajib pajak dapat bertambah. 

Dengan adanya kegiatan seperti ini, dapat meningkatkan kepatuhan, 

mengurangi kesalahan dan menghindari sanksi perpajakan.  

5.3. Keterbatasan 

 Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah peneliti sulit memperoleh 

responden yang terdaftar di KPP Pratama Maumere, dikarenakan pihak terkait 

hanya membagikan kuesioner peneliti di loket, sedangkan banyak kegiatan yang 
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dakan pihak terkait yang melibatkan pemilik UMKM yang mana dapat dibantu 

disebarkan kuesioner peneliti, sehingga peneliti mencari bantuan dari berbagai 

pihak untuk membantu mencarikan responden yang bersedia mengisi kuesioner 

secara langsung. Kemudian, kemungkinan rata-rata responden menjawab kuesioner 

tidak menjawab dengan sungguh-sungguh karena tidak didampingi sehingga 

jawaban yang diberikan bersifat normatif.  

5.4. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah dijelaskan, ada 

beberapa saran yang dapat diberikan kepada beberapa pihak yaitu, untuk peneliti 

selanjutnya dapat memikirkan rencana lain dalam mencari responden dikarenakan 

responden yang menolak untuk mengisi kuesioner. Hal ini bertujuan agar dalam 

proses pengumpulan data, peneliti tidak kesusahan dalam mencari responden sesuai 

dengan jumlah yang telah ditentukan. Bagi peneliti selanjutnya juga, dapat 

melakukan pendekatan dan penjelasan yang lebih menarik juga tidak menyinggung 

responden bahwa kuesioner yang akan diisi merupakan pertanyaan atau pernyataan 

yang bersifat umum, menjelaskan peneliti bukan bagian dari KPP yang nantinya 

tujuan dari penyebaran kuesioner untuk memeriksa wajib pajak bersangkutan dan 

identitas dari responden dirahasiakan dan tidak akan disebar hanya digunakan 

dalam penelitian. Kemudian, bagi KPP Pratama Maumere untuk lebih sering 

menjalankan sosialisasi dan kunjungan bagi wajib pajak, agar pengetahuan atau 

informasi-informasi terbaru mengenai pajak dapat diketahui dan dipahami bagi 

wajib pajak. Teruntuk Wajib Pajak orang pribadi pemilik UMKM di KPP Pratama 
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Maumere untuk terbuka dengan informasi mengenai perpajakan yang baru dan 

belajar mengenai perpajakan.  

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti 

selanjutnya dengan menggunakan metode penelitian, populasi dan sampel yang 

berbeda.  
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Kuesioner Penelitian 

A. Identitas Responden 

1. Jenis Usaha : ………………………………………. 

2. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan* 

3. Usia  :             20-24 tahun           25-35 tahun           >35 

4. Memiliki NPWP: Ya / Tidak* 

5. Jumlah Penghasilan :              ≤ 4,8M/tahun              ≥ 4,8M/tahun 

B. Petunjuk Pengisian  

1. Responden dimohon untuk mengisi seluruh pertanyaan dengan 

memuat tanda (√) pada kolom. 

2. Responden dimohon untuk mengisi kuesioner sesuai dengan 

kenyataan 

3. Ada 4 alternatif jawaban dengan keterangan sebagai berikut: 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

b. Tidak Setuju (TS) = 2 

c. Setuju (S) = 3 

d. Sangat Setuju (SS) = 4 

 

*coret yang tidak perlu 

 

 

 

tahun 
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C. Kuesioner 

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan (Y) 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya paham peraturan undang-

undang perpajakan 

    

2. Saya mengisi SPT sesuai dengan 

ketentuan undang-undang 

perpajakan 

    

3. Saya melaksanakan kewajiban 

perpajakan sesuai dengan ketentuan 

undang-undang perpajakan 

    

4. Saya mengisi formulir pajak dengan 

benar 

    

5. Saya menyediakan data yang 

lengkap pada saat akan melakukan 

pemeriksaan 

    

6. Saya melaporkan pajak tepat pada 

waktunya 

    

7. Saya mengetahui tarif yang 

dikenakan  

    

8. Saya menghitung pajak dengan 

jumlah yang tepat 
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9. Saya membayar pajak tepat pada 

waktunya 

    

10. Saya mengetahui batas terakhir 

menjalankan kewajiban perpajakan. 

    

                  Dimodifikasi dari penelitian Harmenita (2022) 

Variabel Pemeriksaan Pajak (X1) 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya memahami cara menghitung 

pajak 

    

2.  Saya selalu menghitung pajak 

terutang dengan benar untuk 

menghindari pemeriksaan 

    

3. Saya merasa pemeriksaan pajak 

dilakukan untuk menguji kepatuhan 

kewajiban perpajakan 

    

4. Saya merasa pemeriksaan dilakukan 

agar wajib pajak jujur 

    

5. Saya mengetahui batas akhir SPT 

dilaporkan 

    

6. Saya dengan sukarela melaporkan 

SPT 
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7. Saya menyampaikan SPT dengan 

benar 

    

8. Saya mengetahui jika terlambat 

menyampaikan SPT akan dilakukan 

pemeriksaan 

    

9. Saya mengetahui kalau kurang bayar 

pajak akan diperiksa 

    

10. Saya merasa pemeriksaan 

mendorong wajib pajak untuk 

membayar pajak dengan jujur 

    

11. Saya mengetahui pemeriksaan 

dilakukan agar wajib pajak jujur 

    

12. Saya takut akan diperiksa apabila 

melakukan kecurangan  

    

     Dimodifikasi dari penelitian Anthony (2022) dan Wati (2016) 
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No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya memahami mengenai sanksi 

perpajakan  

    

2. Saya mengetahui penerapan sanksi 

sudah sesuai dengan peraturan dan 

ketentuan yang berlaku 

    

3. Saya merasa sanksi yang berlaku 

saat ini sangat memberatkan wajib 

pajak 

    

4. Saya merasa sanksi dikenakan untuk 

membuat wajib pajak jera dalam 

melaksanakan kewajiban 

perpajakannya 

    

5.  Saya akan diberi sanksi jika 

memberikan dokumen palsu atau 

memalsukan dokumen dengan 

sengaja 

    

6. Saya akan dikenakan sanksi jika 

tidak membayar/kurang dalam 

    

Variabel Sanksi Perpajakan (X2) 
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Variabel Pemahaman Perpajakan (X3) 

membayar pajak yang terutang pada 

saat jatuh tempo 

7. Saya akan diberikan sanksi sesuai 

dengan ketentuan dan peraturan 

yang berlaku. 

    

8.  Saya mengetahui bahwa setiap 

wajib pajak yang melanggar dapat 

diberikan sanksi tanpa toleransi 

    

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya mengetahui ketentuan terkait 

kewajiban perpajakan yang berlaku 

    

2. Saya memahami cara menyetor, 

membayar, melaporkan pajak dan 

mengisi SPT  

    

3. Saya mengetahui batas waktu pelaporan 

SPT 

    

4. Saya memahami syarat-syarat dalam 

melaporkan SPT 

    

Dimodifikasi dari penelitian Priambodo (2017) dan Khairunisa (2018) 
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   Dimodifikasi dari penelitian Priambodo (2017) dan Mustamu (2023) 

 

 

 

 

5. Saya memahami sistem perpajakan yang 

digunakan saat ini  

    

6. Saya mampu mengelola sistem 

perpajakan yang ada 

    

7. Saya memahami bahwa melaporkan SPT 

dapat menggunakan e-form SPT 1770s 

atau 1770SS 

    

8. Saya memahami bahwa pajak digunakan 

untuk mengoptimalkan penerimaan 

negara 

    

9. Saya memahami bahwa dengan 

membayar pajak saya tidak akan 

mendapatkan timbal balik secara 

langsung 

    

10. Saya memahami pajak merupakan 

penerimaan negara yang paling besar 

    

11. Saya memahami pajak yang diberikan 

digunakan pemerintah untuk 

pembangunan 
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LAMPIRAN 3 DATA 

KUESIONER 
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Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pemilik UMKM (Y) 

No.Re

sp 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pemilik 

UMKM (Y) 

Tot

al 

Rat

a-

rata 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

Y.1

0 

1 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 3.70 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 35 3.50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 3.90 

5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 37 3.70 

6 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 35 3.50 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

8 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 3.80 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

11 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

13 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 2.90 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

15 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 25 2.50 

16 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 3.30 

17 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 34 3.40 

18 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 35 3.50 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 3.10 

20 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 3.20 

21 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 32 3.20 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 3.10 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 3.20 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

25 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 3.10 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

27 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 34 3.40 

28 4 1 1 1 4 4 4 3 3 3 28 2.80 

29 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 34 3.40 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

31 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 26 2.60 

32 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 35 3.50 

33 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 27 2.70 

34 4 2 3 3 4 3 2 3 4 2 30 3.00 

35 4 3 1 3 1 2 3 2 4 1 24 2.40 

36 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 34 3.40 

37 4 2 3 3 2 4 1 2 3 3 27 2.70 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

39 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 33 3.30 
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40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

41 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 33 3.30 

42 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 36 3.60 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

45 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 30 3.00 

46 3 2 3 4 2 3 2 3 1 3 26 2.60 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 3.10 

48 2 3 3 4 4 3 3 3 3 2 30 3.00 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

50 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 35 3.50 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

52 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 34 3.40 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

54 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 2.90 

55 3 3 3 4 4 2 4 2 2 2 29 2.90 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 3.10 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

59 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 3.40 

60 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 3.40 

61 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 27 2.70 

62 3 2 3 4 2 3 2 3 1 3 26 2.60 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 3.10 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

65 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 3.60 

66 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 30 3.00 

67 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 3.10 

68 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 33 3.30 

69 2 3 4 4 4 4 4 4 4 1 34 3.40 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 30 3.00 

72 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 27 2.70 

73 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 35 3.50 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

77 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 28 2.80 

78 3 3 4 4 3 3 2 2 2 3 29 2.90 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

81 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 33 3.30 

82 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 32 3.20 

83 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37 3.70 
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84 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 35 3.50 

85 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 3.40 

86 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 3.40 

87 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 3.40 

88 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 3.40 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 2.90 

90 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 35 3.50 

91 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 23 2.30 

92 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 34 3.40 

93 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 27 2.70 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

99 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 36 3.60 

100 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 3.40 

101 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 33 3.30 

Total 33

4 

32

5 

32

5 

33

7 

32

5 

30

7 

32

0 

31

6 

31

8 335 

  

Rata-

Rata 

3.3

1 

3.2

2 

3.2

2 

3.3

4 

3.2

2 

3.0

4 

3.1

7 

3.1

3 

3.1

5 

3.3

2 
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Pemeriksaan Pajak (X1) 

No.R

esp 

Pemeriksaan Pajak (X1) Tot

al 

Rat

a-

Rat

a 

X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 

X1.

10 

X1.

11 

X1.

12 

1 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 35 3.50 

2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 38 3.80 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 38 3.80 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 3.80 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 14 1.40 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 14 1.40 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2.70 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

9 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2.70 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 2.90 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

14 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 30 3.00 

15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 19 1.90 

16 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 13 1.30 

17 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 3.50 

18 4 3 4 1 1 1 4 3 4 4 4 4 14 1.40 

19 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 16 1.60 

20 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 31 3.10 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 28 2.80 

22 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 31 3.10 

23 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 15 1.50 

24 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 34 3.40 

25 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 14 1.40 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

27 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 18 1.80 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2.70 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 3.50 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

31 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 4 27 2.70 

32 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 40 4.00 

33 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 30 3.00 

34 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 2 31 3.10 

35 3 3 3 4 2 1 3 2 1 3 2 3 27 2.70 

36 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 33 3.30 

37 4 1 3 2 3 1 3 2 2 3 2 3 25 2.50 
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38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 37 3.70 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 30 3.00 

41 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 15 1.50 

42 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 14 1.40 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

45 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 39 3.90 

46 1 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 23 2.30 

47 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 34 3.40 

48 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 36 3.60 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 3.80 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 30 3.00 

52 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

55 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 33 3.30 

56 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 30 3.00 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 4.00 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

59 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 19 1.90 

60 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 14 1.40 

61 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 16 1.60 

62 1 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 23 2.30 

63 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 34 3.40 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 3.80 

66 3 3 4 4 2 3 3 2 4 3 3 3 29 2.90 

67 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 2.80 

68 4 4 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 33 3.30 

69 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 30 3.00 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

71 4 3 3 3 3 2 4 2 3 4 3 3 14 1.40 

72 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 24 2.40 

73 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 14 1.40 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

75 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 29 2.90 

76 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.30 

77 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 1 29 2.90 

78 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 31 3.10 

79 3 1 1 1 2 2 3 1 3 3 3 3 15 1.50 

80 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 37 3.70 

81 4 2 1 4 4 4 4 3 4 4 4 1 40 4.00 
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82 4 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 35 3.50 

83 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 14 1.40 

84 3 2 2 2 4 3 4 2 2 2 4 3 32 3.20 

85 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 14 1.40 

86 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 14 1.40 

87 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 14 1.40 

88 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 14 1.40 

89 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 30 3.00 

90 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 14 1.40 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 2.80 

92 4 4 2 4 4 2 2 4 3 4 3 4 27 2.70 

93 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 3.80 

100 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 39 3.90 

101 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 31 3.10 

Total 32

7 

30

3 

32

7 

32

8 

31

7 

31

1 

34

0 

29

9 

31

9 

331 329 323  

Rata-

Rata 

3.2

4 

3.0

0 

3.2

4 

3.2

5 

3.1

4 

3.0

8 

3.3

7 

2.9

6 

3.1

6 

3.28 3.2

6 

3.20 
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Sanksi Perpajakan (X2) 

No. 

Resp 

Sanksi Perpajakan (X2) 
Total 

Rata-

Rata X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 4 4 3 4 4 3 4 4 30 3.75 

2 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3.75 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 29 3.63 

4 4 3 3 4 3 4 3 4 28 3.50 

5 4 3 3 4 3 4 3 4 28 3.50 

6 4 3 3 4 3 4 3 4 28 3.50 

7 2 2 3 3 3 3 3 3 22 2.75 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

14 2 3 3 2 3 3 3 3 22 2.75 

15 2 2 2 3 3 3 3 3 21 2.63 

16 3 3 4 3 3 3 3 4 26 3.25 

17 2 3 3 3 3 3 3 3 23 2.88 

18 3 3 3 3 4 4 4 3 27 3.38 

19 3 3 3 4 4 4 3 4 28 3.50 

20 2 2 2 3 4 4 4 4 25 3.13 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

22 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

25 3 3 3 4 3 3 3 4 26 3.25 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

27 3 3 2 4 3 3 3 3 24 3.00 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

29 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3.13 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

31 3 2 3 4 2 3 2 3 22 2.75 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3.88 

33 2 2 2 3 2 2 2 2 17 2.13 

34 3 4 2 3 4 3 2 3 24 3.00 

35 4 3 1 3 1 3 4 3 22 2.75 

36 3 3 3 4 3 3 3 4 26 3.25 

37 3 2 3 4 1 2 3 2 20 2.50 
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38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

39 3 4 3 3 4 4 3 4 28 3.50 

40 2 2 3 3 3 3 3 3 22 2.75 

41 3 3 3 4 4 4 3 3 27 3.38 

42 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

45 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

46 3 4 2 3 1 4 2 3 22 2.75 

47 2 2 2 4 4 4 3 3 24 3.00 

48 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

50 3 4 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

52 3 3 2 2 3 3 3 3 22 2.75 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

55 3 3 2 4 3 3 3 2 23 2.88 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

59 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

60 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

61 3 2 2 2 3 3 3 2 20 2.50 

62 3 4 2 3 1 4 2 3 22 2.75 

63 2 2 2 4 4 4 3 3 24 3.00 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

65 3 4 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

66 3 2 3 2 4 1 3 1 19 2.38 

67 3 2 2 3 3 3 3 2 21 2.63 

68 3 3 3 4 3 4 3 4 27 3.38 

69 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

7 3 4 3 4 4 3 4 3 28 3.50 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

73 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

76 3 3 2 3 4 4 3 3 25 3.13 

77 2 2 3 3 3 2 3 2 20 2.50 

78 2 3 2 4 4 4 2 3 24 3.00 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

80 3 3 4 2 3 2 2 3 22 2.75 

81 3 3 1 4 3 4 4 3 25 3.13 
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82 3 4 4 3 4 4 4 4 30 3.75 

83 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

84 3 3 4 4 4 4 3 4 29 3.63 

85 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

86 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

87 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

88 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

89 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

90 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

91 2 2 2 3 3 3 3 3 21 2.63 

92 4 4 3 2 4 4 3 4 28 3.50 

93 2 2 3 4 3 3 3 3 23 2.88 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

97 3 3 3 3 3 4 3 3 25 3.13 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

99 4 4 4 4 3 3 3 4 29 3.63 

100 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3.88 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

Total 311 311 297 341 332 341 327 336   

Rata-

rata 
3.08 3.08 2.94 3.38 3.29 3.38 3.24 3.33   
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Pemahaman Perpajakan (X3) 

No. 

Resp 

Pemahaman Perpajakan (X3) 
Total 

Rata-

rata X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 41 3.73 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4.00 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 42 3.82 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 42 3.82 

5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 41 3.73 

6 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 41 3.73 

7 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 29 2.64 

8 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 41 3.73 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

15 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 30 2.73 

16 3 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 36 3.27 

17 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 40 3.64 

18 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 39 3.55 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

21 2 4 3 1 3 3 1 3 4 1 2 27 2.45 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

23 3 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 35 3.18 

24 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 32 2.91 

25 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 37 3.36 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 36 3.27 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 35 3.18 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

31 3 1 3 2 3 2 2 3 2 3 1 25 2.27 

32 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 42 3.82 

33 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 4 30 2.73 

34 2 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 33 3.00 

35 4 1 3 1 3 2 2 4 1 2 3 26 2.36 

36 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 36 3.27 

37 4 2 3 3 2 4 1 2 3 2 3 29 2.64 
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38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4.00 

39 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 37 3.36 

40 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 30 2.73 

41 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 37 3.36 

42 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 39 3.55 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43 3.91 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

46 2 3 4 2 3 2 2 2 3 1 3 27 2.45 

47 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 32 2.91 

48 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 38 3.45 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4.00 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

52 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 39 3.55 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

54 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 2.91 

55 3 3 3 4 4 2 4 2 4 4 4 37 3.36 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 34 3.09 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4.00 

59 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 38 3.45 

60 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 38 3.45 

61 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 31 2.82 

62 2 3 4 2 3 2 2 2 3 1 3 27 2.45 

63 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 32 2.91 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4.00 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 33 3.00 

67 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 35 3.18 

68 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 39 3.55 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 34 3.09 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

71 2 1 2 3 3 3 3 3 2 4 2 28 2.55 

72 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 26 2.36 

73 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 35 3.18 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4.00 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

76 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 37 3.36 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

78 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 32 2.91 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

80 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 35 3.18 

81 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 40 3.64 
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82 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 37 3.36 

83 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 38 3.45 

84 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 35 3.18 

85 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 38 3.45 

86 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 38 3.45 

87 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 38 3.45 

88 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 38 3.45 

89 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 28 2.55 

90 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 39 3.55 

91 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 26 2.36 

92 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 37 3.36 

93 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 32 2.91 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4.00 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4.00 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4.00 

99 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 38 3.45 

100 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 40 3.64 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3.00 

Total 316 317 339 326 317 305 312 330 321 338 345   

Rata-

rata 
3.13 3.14 3.36 3.23 3.14 3.02 3.09 3.27 3.18 3.35 3.42   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
 

 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 HASIL 

OLAH DATA 
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Hasil Uji Validitas  

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pemilik UMKM (Y) 
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Hasil Uji Validitas 

Variabel Pemeriksaan Pajak (X1) 
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Hasil Uji Validitas  

Variabel Sanksi Perpajakan (X2) 
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Hasil Uji Validitas 

Variabel Pemahaman Perpajakan (X3) 
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Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 
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Hasil Uji Normalitas (Kolmogorov Smirnov) 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Hasil Uji Nilai t 

 

 

Hasil Uji Nilai F 
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Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

 

 

 

 

 


