BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan tentang pengaruh
kualitas pelayanan fiskus, pemahaman perpajakan, dan sanksi perpajakan terhadap
tingkat kepatuhan pelaporan SPT tahunan wajib pajak orang pribadi di KP2KP

Makale di toraja utara, sulawesi selatan, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pemahaman perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan
pelaporan SPT tahunan wajib pajak orang pribadi di KP2KP Makale, dapat
dibuktikan dengan adanya nilai koefisien regresinya positif yaitu sebesar
0,302 dan nilai signifikansi sebesar 0.000 (<0.05) yang artinya HA2 pada
penelitian ini diterima. Hal ini berarti semakin baik pemahaman perpajakan
wajib pajak KP2KP Makale, semakin tinggi tingkat kepatuhan pelaporan SPT
tahunan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.

2. Sanksi perpajakan tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan pelaporan
SPT tahunan wajib pajak orang pribadi di KP2KP Makale, dapat dibuktikan
dengan adanya persamaan regresi dalam penelitian ini memperoleh koefisien
beta positif sebesar 0,236 dan nilai signifikansi (Sig.) 0.000 < 0.05, artinya
Ha2 dalam penelitian ini diterima. Semakin tegas penerapan sanksi di KP2KP
Makale, maka akan meningkatkan kepatuhan pelaporan SPT tahunan wajib

pajak orang pribadi.
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5.2. Implikasi

Penelitian ini mempunyai implikasi teoritis dan diharapkan dapat menjadi
sumber informasi untuk menambah pengetahuan dan wawasan mengenai dampak
pemahaman perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan
pelaporan SPT tahunan wajib pajak orang pribadi. Selain itu, penelitian ini
diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi peneliti lain yang ingin
mendalami topik serupa, sehingga peneliti selanjutnya dapat memodifikasi atau
menambah variabel penelitian.

Penelitian ini memiliki implikasi praktis yang diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi pemerintah daerah, terutama KP2KP Makale, dalam menyusun
strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Salah satu
strategi yang diperlukan adalah peningkatan program-program edukasi dan
sosialisasi guna meningkatkan kesadaran wajib pajak tentang pentingnya
melaporkan maupun membayar pajak tepat waktu. Selain itu, diharapkan penelitian
ini juga dapat membantu dalam memperbaiki upaya-upaya lain yang telah

dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

5.3. Keterbatasan
Peneliti mempunya beberapa keterbatasan yaitu:
1. Data penelitian ini diperoleh dari jawaban langsung responden dangan
menggunakan instrumen kuesioner. Peneliti memiliki keterbatasan dalam
mengontrol responden yang diteliti, sehingga dimungkinkan timbul

perbedaan atas maksud dan tujuan.
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2. Wajib pajak orang pribadi yang menjadi target responden sering kali
menolak untuk mengisi kuesioner dikarenakan beberapa responden sibuk
dan terburu buru, juga ada yang tidak ingin identitas dan rahasia
perpajakannya diketahui, sehingga waktu pengumpulan data lebih banyak

digunakan untuk mencari responden yang berkenan mengisi kuesioner.

5.4. Saran

Berikut ini beberapa saran yang diberikan peneliti untuk KP2KP Makale

yaitu:

1. Pemahaman perpajakan (X1) menyebarluaskan informasi terkait batas
waktu pelaporan SPT secara teratur, seperti menyebarkan poster dan
brosur di tempat-tempat umum dan memperbayak pengumuman seperti
reklame dijalan umum.

2. Sanksi perpajakan (X2) memberikan edukasi dan pemahaman kepada
wajib pajak mengenai pentingnya mematuhi kewajiban pajak dan
konsekuensi dari pelanggaran pajak. Dalam hal ini otoritas pajak
berperan besar dalam menjelaskan kepada wajib pajak mengenai
penyampaian informasi yang lebih jelas tentang sanksi telah diterapkan

dan diberlakukan tanpa toleransi.

Bagi peneliti selanjutnya:
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah sampel

penelitian dan menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi
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kepatuhan wajib pajak sehingga data yang didapatkan lebih akurat dan

menambah kualitas penelitian.
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Lampiran 1: Surat 1zin kampus meneliti

FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMIKA

- UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
Nomor: 141/Pen/| 4 April 2024

Lamp. :
Hal : I[jin Penelitian, Permohonan Data
Kepada

Yth. KP2KP Makale
Jalan Pongtiku No. 26, Rantepao, Toraja, Sulawasi Selatan

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penulisan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Penggunaan E
Filing, kualitas pelayanan fiskus, pemahaman perpajakan dan Sanksi
Perpajakan terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KP2KP
Makale” yang dilakukan oleh mahasiswa kami dengan identitas:

Nama : Shelyn Taruk
No Mahasiswa/Prodi: 200425600/ Akuntansi
No Handphone 085292309790

Kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan ljin Penelitian kepada mahasiswa
tersebut untuk mendapatkan data yang diperlukan.

1. Data statistik/rasio kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP) Karyawan
dan Non Karyawan di KP2KP Makale tahun 2019-2024

2. Data statistik jumlah WP yang terdaftar dan jumlah WP yang menyampaikan
SPT tahun 2019-2024

Skripsi yang ditulis oleh mahasiswa ini merupakan karya ilmiah yang memiliki tujuan
dan sifat keilmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang
merugikan.

Atas perhatian dan bantuannya, kami mengucapkan terima kasih.

ahestu N. Krisjanti, SE., M.Sc., Ph.D.

Alamat Kontak

Kampus Ill Gedung Bonaventura Telepon :+62-274-487711 ext. 3120,3127 A (7 . D)

Jalan Babarsari 43 Yogyakarta 55281 Fax +62-274-485227 Acesp ﬂ@?
Surel : fbe@uajy.ac.id = [\

URL

https://fbe.uajy.ac.id l
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Lampiran 2
Lembar kuesioner

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara (i)
Responden Di tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan tugas akhir mata kuliah Seminar Perpajakan, saya Shelyn Taruk selaku
mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Bisnis Dan Ekonomika Universitas Atma
Jaya Yogyakarta meminta kesedian waktu Bapak/lbu/Saudara(i) untuk menjadi responden
pada penelitian yang saya lakukan denga judul “Pengaruh Pemahaman Perpajakan, dan
Sanksi Perpajakan Terhadap Tingkat Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak
Orang Pribadi Di KP2KP Makale”.

Data yang diperoleh dari kuesioner ini hanya digunakan untuk kepentingan akademis dari
penelitian, sehingga kerahasiaan identitas responden akan dijamin oleh peneliti. Oleh
karena itu, saya berharap Bapak/lbu/Saudara(i) bersedia untuk mengisi kuesioner yang
telah bagikan dan dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenar-benarnya. Atas perhatian

dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i), saya ucapkan terima kasih.

Peneliti

Shelyn Taruk
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A. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon untuk kesediaan dari Bapak/ Ibu untuk mengisi daftar di bawah ini:

Nama

Jenis Pekerjaan : [ ] PNS [ | PegawaiSwasta [ | Wiraswasta
Jenis Kelamin: [ ] Laki-laki[ ] Perempuan

Usia - [] 20-24thn [ 25-40 thn [ ] >40 thn

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

3. Responden diharapkan mengisi seluruh pernyataan dengan memberikan tanda centang
pada kolom yang telah disediakan.

4. Tidak ada jawaban benar atau salah. Oleh karena itu, dimohon untuk mengisi jawaban
sesuai dengan kondisi sebenarnya. Seluruh akan peneliti perlakukan dengan sangat

rahasia.
5. Ada 4 akternatif jawaban dengan keterangan sebagai berikut:
SS . Sangat Setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju

C. KRITERIA RESPONDEN

1. Wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KP2KP Makale
2. Wajib pajak orang pribadi yang mengurus kewajiban SPT tahunannya

3. Wajib pajak yang bersedia dan mengumpulkan kembali kuesioner yang

diberikan oleh peneliti.



KUESIONER PENELITIAN

A. kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KP2KP Makale (Y)

No | Pertanyaan | ss| s | TS | STS

Kepatuhan Formal

Saya mendaftarkan diri sebagai Wajib
Pajak secara sukarela ke (KP2KP)
Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan
Konsultasi Perpajakan)

Saya melaporkan SPT (Surat
2 | Pemberitahuan) saya ke (KP2KP) tepat
waktu sebelum batas akhir

Kepatuhan Material

Saya telah melakukan pengisian
3 | formulir SPT dengan jelas dan benar
sesuai ketentuan perpajakan

Dimodifikasi dari penelitian Pradana (2019)

B. Variabel Pemahaman Perpajakan (X1)

No | Pertanyaan | ss | s | TS | STS

Ketentaun umum dan tata cara perpajakan

Saya memahami dan mengetahui bahwa
Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)

1| adalah identitas yang harus dimiliki oleh
setiap wajib pajak.
Saya paham dan tahu bahwa batas

5 waktu pelaporan SPT selambat-

lambatnya 3 (tiga) bulan setelah tahun
akhir pajak (31 Maret)

Sistem perpajakan di Indonesia (self assessment system)

Sistem perpajakan yang berlaku sekarang
bertujuan memudahkan untuk
3 | menghitung,

membayar dan melaporkan sendiri
besarnya pajak yang harus dibayar

Fungsi perpajakan di Indonesia

Saya paham fungsi perpajakan di

4 | Indonesia yaitu berfungsi sebagai salah
satu sumber pendapatan Negara dan alat
pengatur kebijakan pemerintah
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Sanksi perpajakan

Saya paham mengenai adanya sanksi
5 | perpajakan yaitu sanksi administrasi dan
sanksi pidana

Dimodifikasi dari penelitian pradana (2019)

C. Variabel Sanksi Perpajakan (X2)

No | Pertanyaan | ss| s [ TS | STS

Sanksi yang diberikan sesuai dengan pelanggaran yang dilakukan

Tagihan sanksi yang diberikan sudah
1 | sesuai dengan pelanggaran wajib pajak
yang dilakukan

Bersifat tegas

Sanksi pajak sudah dikenakan kepada
2 | pelanggarnya tanpa toleransi agar
seluruh wajib pajak patuh

Terdapat sanksi administrasi dan sanksi pidana

Sanksi denda sebesar Rp.100.000,- sudah
dikenakan kepada wajib pajak yang
terlambat menyampaikan atau tidak
menyampaikan SPT

Sanksi pidana paling singkat 3 bulan dan
paling lama 1 tahun, sudah dikenakan
kepada wajib pajak yang alpa tidak

4 | menyampaikan SPT atau menyampaikan
SPT tidak benar/lengkap atau
melampirkan keterangan yang tidak
benar.

Penerapan sanksi pajak harus sesuai dengan peraturan yang berlaku

5 | Penerapan sanksi pajak sudah sesuai
dengan peraturan yang berlaku

Dimodifikasi dari penelitian Siregar (2023)
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Lampiran 4: Hasil jawaban responden
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Kepatuhan Wajib Pajak

N Pemahaman Perpajakan (X2) Avera Sanksi Perpajakan (X3) Avera Pribadi (Y Avera
X11 | X12 | x1.3 | x14 | x15 | x1 | 21 | x22 | x23 | x24 [ x25 | x2 | % Y.1 Y.2 Y3 Y ge
1 1 2 1 2 3 9 1,8 1 2 3 3 2 11 | 22 1 2 2 5 1,7
2 3 2 3 3 2 13 | 26 3 2 2 2 2 11 | 22 2 3 3 8 2.7
3 4 3 3 4 3 17 | 34 4 4 4 3 3 18 | 36 4 4 4 12 | 40
4 4 3 4 4 3 18 | 36 4 4 4 3 3 18 | 36 3 3 4 10 | 33
5 3 4 4 4 3 18 | 36 3 4 3 3 3 16 | 32 4 3 4 11 | 37
6 3 4 4 3 3 17 | 34 4 3 3 4 3 17 | 34 4 3 3 10 | 33
7 3 2 3 2 2 12 | 24 3 3 3 2 2 13 | 26 2 3 3 8 2.7
8 3 2 3 3 2 13 | 26 3 2 3 2 2 12 | 24 2 3 3 8 2.7
9 2 3 2 3 3 13 | 26 2 2 2 3 3 12 | 24 2 3 3 8 2.7
10 2 3 2 2 3 12 | 24 2 3 2 3 3 13 | 26 3 2 3 8 2,7
11 2 2 3 2 3 12 | 24 3 3 3 2 2 13 | 26 2 3 2 7 2.3
12 3 4 4 4 4 19 | 38 4 3 3 4 3 7 | 34 3 3 4 10 | 33
13 4 4 4 3 4 19 | 38 3 4 4 3 4 18 | 36 3 4 4 11 | 37
14 3 3 4 3 4 17 | 34 3 4 4 3 3 17 4| 34 4 3 4 11 | 37
15 3 3 3 4 3 16 | 32 4 4 4 3 4 19 | 38 4 3 4 11 | 37
16 3 3 3 4 4 17 | 34 4 3 3 3 3 6 | 32 4 4 3 11 | 37
17 4 3 4 3 4 18 | 36 4 4 4 4 3 19 | 38 3 2 2 7 23
18 1 2 2 2 1 8 1,6 2 2 2 2 2 10 2 2 1 2 5 1,7
19 3 4 4 4 3 18 | 36 4 4 3 4 3 18 | 36 3 3 3 9 3,0
20 4 4 4 3 3 18 | 36 3 3 4 3 4 17 | 34 3 3 4 10 | 33
21 3 2 3 2 3 13 | 26 3 3 3 2 2 13 | 26 3 2 2 7 23
22 3 2 2 3 2 12 | 24 3 3 3 3 2 14 | 28 2 3 3 8 2.7
23 2 3 2 3 3 13 | 26 2 2 2 3 3 12 | 24 2 3 3 8 2,7
24 2 2 3 2 3 12 | 24 3 3 3 2 2 13 | 26 3 3 2 8 2.7
25 3 2 2 3 2 12 | 24 3 3 3 3 2 14 | 28 2 2 3 7 23
26 4 4 3 3 3 17 | 34 4 4 3 3 3 17 | 34 4 3 3 10 | 33
27 4 3 4 4 3 18 | 36 4 3 4 4 3 18 | 36 4 4 3 11 | 37
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