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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menyajikan bukti empiris mengenai 

pengaruh Corporate Social Responsibility terhadap reputasi perusahaan. 

Adapun hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Corporate Social 

Responsibility memiliki pengaruh positif terhadap reputasi perusahaan. 

Selain itu, penelitian ini juga menemukan bahwa variabel ROA dan 

Leverage, yang digunakan sebagai variabel kontrol, tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap reputasi perusahaan. 

 

5.2 Keterbatasan dan saran 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, pengukuran 

variabel dependen yaitu reputasi perusahaan menggunakan data dari web 

Corporate Image Award, yang tidak mencakup semua perusahaan, 

sehingga sampel terbatas pada perusahaan yang terdaftar di web tersebut. 

Kedua, pengukuran variabel independen bersifat subjektif karena 

informasi CSR dalam laporan tahunan seringkali tidak lengkap, memaksa 

peneliti untuk menafsirkan apakah informasi tersebut memenuhi indikator 

CSR. 

Saran untuk peneliti selanjutnya adalah memahami dengan baik 

informasi dalam laporan tahunan dan/atau laporan keberlanjutan 

perusahaan agar dapat mengidentifikasi indikator CSR secara akurat. 

Meskipun beberapa perusahaan yang terdaftar di BEI dan di web Corporate 

Image Award hanya melakukan sedikit kegiatan CSR, kegiatan CSR yang 

dilakukan dapat memberikan dampak positif baik bagi perusahaan maupun 

pemangku kepentingan. 
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