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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Dalam bagian ini, peneliti menyimpulkan hasil analisis bahwa :  

1. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.  

3. Kualitas pelayanan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak.  

4. Kewajiban moral berpengaruh positif  terhadap kepatuhan wajib pajak. 

5. Sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 

5.2 Implikasi Manejerial 

1. Perlu dilakukan peningkatan kesadaran wajib pajak dengan melaksanakan 

program sosialisasi yang mengedukasi masyarakat tentang pentingnya 

kewajiban pajak dan kampanye kesadaran yang kreatif untuk mengingatkan 

masyarakat tentang pentingnya menyediakan dana bagi pembayaran pajak 

kendaraan.  

2. Melakukan edukasi tentang pengetahuan pajak serta meningkatan akses 

informasi mengenai cara menyetor pajak melalui media resmi, seperti 

website dan aplikasi mobile. Selain itu, penyediaan pelatihan tentang 

prosedur pembayaran pajak. 

3. Memberikan kualitas pelayanan pajak yang lebih baik dengan memberikan 

pelatihan berkelanjutan bagi petugas pajak serta menyediakan saluran 

umpan balik dari wajib pajak agar kualitas pelayanan dapat ditingkatkan 

berdasarkan masukan langsung dari masyarakat. 

4. Mendorong kewajiban moral para wajib pajak dengan melaksanakan 

program-program yang menekankan pentingnya kewajiban moral dalam 

membayar pajak dan memberi penghargaan bagi wajib pajak yang patuh. 
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5. Peningkatan pemahaman tentang sanksi pajak, mengedukasi wajib pajak 

tentang jenis-jenis sanksi yang ada dan konsekuensinya. Dengan 

pemahaman yang jelas, wajib pajak akan lebih menyadari risiko yang terkait 

dengan pelanggaran, sehingga mendorong kepatuhan. Selain itu melakukan 

kampanye untuk meningkatkan kesadaran tentang pentingnya kepatuhan 

pajak dan konsekuensi dari pelanggaran 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

1. Selama proses pengumpulan data, beberapa responden menolak untuk 

mengisi kuesioner, oleh karena itu, peneliti perlu melakukan pendekatan 

dalam menyebarkan kuesioner secara individual. Pendekatan ini 

melibatkan waktu yang cukup lama karena peneliti harus menunggu dan 

menjelaskan setiap variabel pernyataan yang terdapat di kuesioner kepada 

responden satu persatu. 

2. Jumlah variabel yang dianalisis dalam penelitian ini hanya 5 variabel 

bebas yang belum optimal dalam memberikan gambaran tentang faktor- 

faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

 

5.4 Saran  

- Untuk peneliti di masa selanjutnya, disarankan untuk memperluas variabel 

bebas tidak hanya dari faktor psikologis namun memasukkan faktor-faktor 

seperti sosialisasi perpajakan, program samsat keliling, program e-samsat, dan 

variabel-variabel lain yang dapat memperkuat kesimpulan dalam penelitian ini.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian dari Uajy  
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Lampiran 2 Kuesioner  

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

  

Petunjuk Umum Pengisian:  

  

Agar tidak ada kendala dalam penafsiran data, maka saya mohon 

dengan hormat kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk:  

1. Mengisi semua pertanyaan dibawah ini dengan melengkapi 

jawaban dan/atau memberikan tanda centang (√) pada tempat 

yang sudah disediakan.  

2. Satu jawaban untuk satu pertanyaan  

  

Identitas Responden  
  

1. Nama  :………………………………………..  

  

2. Jenis Kelamin :  

  

  Laki-Laki   Perempuan  

  

3. Usia :  

  

17-30 Tahun 31-40 Tahun  

  

41-50 Tahun > 50 Tahun  

  

4. Pekerjaan  
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Tidak Bekerja Wirausaha  

  

PNS 

Pelajar/Mahasiswa  

  

Karyawan Swasta Lainnya  

  

5. Jumlah Kendaraan  

  

  1   2   >2  

  

6. Jenis Kendaraan Roda  

  

  2 ….. Unit   4 ….. Unit  

  

  

7. Terdaftar sebagai wajib pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Blora  

  

  YA   TIDAK  

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Berikanlah penilaian terhadap semua pertanyaan yang telah diajukan, dengan 

memberikan tanda centang (√) pada kolom yang tersedia dalam daftar pertanyaan.  

Keterangan:  

  

1. STS = Sangat Tidak Setuju  
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2. TS = Tidak Setuju  

   

3. S = Setuju  

  

4. SS = Sangat Setuju  
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DAFTAR PERTANYAAN 

A. Kesadaran Wajib Pajak (X1)  
  

Kuesioner Mengenai Kesadaran Wajib Pajak  

No  Pertanyaan  
Pilihan Jawaban  

STS  TS  S  SS  

Kepahaman mengenai hak dan kewajiban pajak 

1  
Pajak merupakan bentuk pelayanan masyarakat kepada 

negara.  

        

Keyakinan masyarakat dalam pembayaran pajak  

  

2  

Membayar pajak kendaraan bermotor merupakan bentuk 

ikut serta dalam mendukung pembangunan daerah.  

        

Motivasi internal untuk membayar pajak secara sukarela 

  

3  

Tidak lupa saya menyediakan dana untuk membayar 

pajak kendaraan bermotor.  

        

  

4  

Saya selalu menyediakan alokasi anggaran untuk 

membayar pajak kendaraan bermotor.  

        

 

 

B. Pengetahuan Pajak (X2)  
  

Kuesioner Mengenai Pengetahuan Pajak   

No  Pertanyaan  
Pilihan Jawaban  

STS  TS  S  SS  

Mengetahui fungsi pajak dan tujuan dari pungutan pajak 

  

1  

Saya memahami dengan jelas tujuan dari pungutan pajak dan 

bagaimana pajak digunakan untuk kepentingan negara dan 

daerah. 

        

Memahami prosedur pembayaran pembayaran pajak.   
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2  

Saya mengetahui dan memahami tata cara pembayaran pajak 

kendaraan bermotor.  

        

Mengetahui jatuh tempo pembayaran pajak.   

3  
Saya mengetahui tanggal jatuh tempo penyetoran pajak 

kendaraan bermotor.  

        

Pengetahuan wajib pajak tentang lokasi pembayaran pajak 

  

4  

Saya dapat menyetorkan pajak kendaraan bermotor dikantor 

SAMSAT Kabupaten Blora  

        

 

 

C. Kualitas Pelayanan Pajak (X3)  
  

Kuesioner Mengenai Kualitas Pelayanan  

No  Pertanyaan  
Pilihan Jawaban  

STS  TS  S  SS  

Reliability (Keandalan) 

1  
Saya tidak perlu mengantri terlalu lama saat proses 

pembayaran pajak.  

        

Assurance (Jaminan/Kepastian)   

  

2  

Dengan menjelaskan informasi dan instruksi perpajakan, 

petugas pajak berkomunikasi dengan jelas dan mudah.  

        

Emphaty (Empati)   

  

3  

Proses pelayanan Pajak Kendaraan Bermotor yang diberikan 

mudah dan  

tidak berbelit-belit  

        

Tangible (Penampilan Fisik)   

4  
Petugas  SAMSAT Blora selalu  

berpenampilan rapi dan sopan  

        

Responsiveness (Daya Tanggap) 
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5  

Dalam mengatasi masalah, petugas pajak dapat 

menyelesaikannya dengan cepat dan baik.  

        

 

D. Kewajiban Moral (X4)  
  

Kuesioner Mengenai Kewajiban Moral   

No  Pertanyaan  
Pilihan Jawaban  

STS  TS  S  SS  

Melanggar etika   

  

1  

Saya merasa melanggar etika jika saya tidak membayar pajak 

kendaraan bermotor  

        

Perasaan Bersalah   

  

2  

Saya merasa bersalah jika tidak melaksanakan kewajiban 

perpajakan khususnya pajak kendaraan bermotor. 

 

        

Prinsip Hidup   

  

3  

Saya merasa melanggar prinsip hidup ketika saya gagal 

memenuhi kewajiban perpajakan khususnya pajak kendaraan 

bermotor.  

        

  

4  

Saya memiliki prinsip hidup bahwa pajak kendaraan bermotor 

harus dibayarkan secara tepat waktu.  

        

 

E. Sanksi Pajak (X5)  
  

Kuesioner Mengenai Sanksi Pajak   

No  Pertanyaan  
Pilihan Jawaban  

STS  TS  S  SS  

Keterlambatan melaporkan dan membayarkan pajak harus dikenai sanksi 
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1  

Keterlambatan membayarkan pajak kendaraan bermotor harus 

dikenai sanksi administrasi sesuai Perda Jateng No 2 tahun 

2011 pasal 14 yaitu sebesar 2% setiap bulan dari PKB 

terutang untuk jangka waktu paling lama 24 bulan.  

        

Tingkat penerapan sanksi   

  

  

2  

Tingkat penerapan sanksi harus dari kategori ringan hingga 

berat sesuai dengan tingkat ketidakpatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor dalam membayar kewajibannya.  

        

  

3  

Tingkat penerapan sanksi dimulai dari adanya teguran berupa 

surat tagihan, surat peringatan hingga surat paksa untuk wajib 

pajak kendaraan bermotor  

        

Sanksi digunakan untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak  

  

4  

Sanksi digunakan untuk meningkatkan kepatuhan Wajib 

Pajak kendaraan bermotor.  

        

 

F. Kepatuhan Wajib Pajak (Y)   
  

Kuesioner Mengenai Kepatuhan Wajib Pajak  

No  Pertanyaan  
Pilihan Jawaban  

STS  TS  S  SS  

 Memenuhi kewajiban pajak kendaraan bermotor sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku 

  

1  

Saya selalu memenuhi kewajiban membayar pajak kendaraan 

bermotor  

        

 Wajib pajak dapat mengetahui jatuh tempo pembayaran 

  

2  

Saya selalu ingat waktu jatuh tempo pembayaran pajak 

kendaraan bermotor 
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Membayar pajak tepat waktu 

  

3  

Saya selalu membayarkan pajak tepat waktu sebelum jatuh 

tempo 

        

Wajib Pajak memenuhi persyaratan dalam membayarkan pajaknya 

  

4  

Saya selalu melengkapi data persyaratan pembayaran pajak 

kendaraaan bermotor sesuai dengan ketentuan 
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Lampiran 3 Tabulasi Data  

No. 

Responden 

 

Kesadaran Wajib Pajak (X1) 
 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.1 

1 3 4 4 4 3 

2 4 3 4 4 4 

3 2 2 3 2 2 

4 3 3 3 3 3 

5 2 3 3 2 2 

6 3 3 3 3 3 

7 4 4 2 4 4 

8 4 3 2 3 4 

9 3 3 3 4 3 

10 2 2 2 3 2 

11 4 4 4 4 4 

12 4 3 4 4 4 

13 3 3 3 3 3 

14 4 4 2 4 4 

15 4 4 3 4 4 

16 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 3 

18 2 2 1 3 2 

19 4 3 2 3 4 

20 3 2 2 4 3 

21 2 2 3 2 2 

22 4 3 2 4 4 

23 3 3 3 3 3 

24 4 4 3 4 4 

25 4 3 3 3 4 

26 4 4 3 4 4 

 

 



 

 

98 

27 3 3 2 3 3 

28 4 3 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 3 4 

31 3 2 3 4 3 

32 4 4 3 4 4 

33 3 3 2 4 3 

34 4 4 3 3 4 

35 4 4 4 4 4 

36 3 3 4 4 3 

37 4 4 4 4 4 

38 3 4 2 4 3 

39 4 4 4 2 4 

40 4 4 1 1 4 

41 2 2 2 3 2 

42 3 3 3 3 3 

43 4 4 4 4 4 

44 4 3 4 3 4 

45 3 3 2 4 3 

46 3 3 4 4 3 

47 1 2 1 1 1 

48 2 2 1 4 2 

49 3 3 3 3 3 

50 4 4 4 4 4 

51 3 2 2 4 3 

52 3 2 3 2 3 

53 3 3 3 4 3 

54 3 3 1 2 3 

55 3 3 1 3 3 

56 3 3 3 3 3 
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57 3 3 3 3 3 

58 4 4 4 4 4 

59 4 2 3 4 4 

60 3 3 3 4 3 

61 4 4 4 4 4 

62 3 3 3 3 3 

63 2 3 2 3 2 

64 3 4 3 4 3 

65 2 1 1 2 2 

66 3 4 4 4 3 

67 4 4 4 4 4 

68 1 2 2 2 1 

69 2 3 2 4 2 

70 3 3 2 3 3 

71 2 2 2 2 2 

72 3 3 2 3 3 

73 4 4 3 4 4 

74 2 2 2 3 2 

75 2 2 2 3 2 

76 3 3 3 3 3 

77 3 3 3 3 3 

78 4 4 3 4 4 

79 3 3 3 4 3 

80 3 2 2 3 3 

81 3 4 4 4 3 

82 2 2 2 1 2 

83 3 4 2 3 3 

84 3 3 4 4 3 

85 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 
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87 4 4 2 4 4 

88 3 3 3 4 3 

89 4 4 4 4 4 

90 4 4 3 3 4 

91 2 2 2 2 2 

92 3 3 2 3 3 

93 4 4 4 4 4 

94 4 3 3 4 4 

95 2 3 2 3 2 

96 3 3 3 3 3 

97 3 3 3 4 3 

98 3 4 3 3 3 

99 3 3 3 3 3 

100 3 4 2 2 3 

\ 

No.  

Responden 

 

Pengetahuan Pajak (X2) 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.1 

1 4 4 3 3 4 

2 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 

4 3 3 4 4 3 

5 3 3 3 3 3 

6 3 4 3 3 3 

7 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 3 4 

10 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 

12 4 3 3 3 4 
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13 1 2 1 2 1 

14 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 

16 3 3 3 3 3 

17 4 3 3 4 4 

18 3 3 3 3 3 

19 4 3 3 3 4 

20 4 4 3 3 4 

21 4 4 4 3 4 

22 3 3 3 2 3 

23 3 3 3 3 3 

24 4 4 4 3 4 

25 4 3 3 3 4 

26 2 4 4 4 2 

27 4 4 4 3 4 

28 4 4 3 3 4 

29 3 4 3 4 3 

30 4 4 4 4 4 

31 3 3 3 4 3 

32 4 4 4 4 4 

33 3 4 4 4 3 

34 3 3 3 3 3 

35 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 3 4 

37 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 3 4 

39 3 3 3 3 3 

40 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 

42 3 3 3 3 3 
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43 4 4 4 4 4 

44 4 3 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 

46 3 3 3 3 3 

47 1 3 2 2 1 

48 3 3 3 2 3 

49 3 3 3 3 3 

50 4 3 4 4 4 

51 4 4 3 2 4 

52 3 4 2 3 3 

53 3 3 3 2 3 

54 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 3 3 

56 3 3 4 4 3 

57 3 3 3 4 3 

58 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 3 4 

60 3 3 3 3 3 

61 3 4 4 4 3 

62 4 3 2 3 4 

63 3 3 4 3 3 

64 4 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 3 

66 3 3 4 4 3 

67 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 

70 4 4 2 2 4 

71 3 2 2 3 3 

72 3 3 3 4 3 
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73 4 4 4 4 4 

74 3 3 3 3 3 

75 3 2 2 2 3 

76 3 3 3 3 3 

77 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 

80 3 3 4 4 3 

81 3 3 4 4 3 

82 1 2 2 2 1 

83 3 3 3 3 3 

84 4 4 4 4 4 

85 3 4 2 2 3 

86 3 4 3 4 3 

87 4 4 4 4 4 

88 4 4 3 3 4 

89 4 4 4 4 4 

90 3 4 4 4 3 

91 4 4 3 3 4 

92 3 3 3 3 3 

93 4 4 4 4 4 

94 3 4 4 4 3 

95 2 3 4 3 2 

96 3 3 3 3 3 

97 4 4 4 4 4 

98 4 3 2 4 4 

99 3 3 3 2 3 

100 2 3 2 2 2 
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No. 

Responden 

 

Kualitas Pelayanan Pajak (X3) 
 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.1 

1 4 3 4 4 3 4 

2 3 4 4 4 4 3 

3 3 2 4 4 4 3 

4 2 2 2 2 2 2 

5 3 3 4 3 3 3 

6 3 3 4 3 3 3 

7 4 4 4 3 3 4 

8 4 4 4 3 4 4 

9 4 3 4 3 3 4 

10 4 4 4 3 3 4 

11 4 4 4 4 3 4 

12 4 3 3 3 4 4 

13 3 2 4 4 3 3 

14 4 4 3 3 3 4 

15 4 4 4 4 3 4 

16 3 3 3 3 3 3 

17 2 2 2 1 2 2 

18 3 2 4 4 4 3 

19 3 3 4 4 4 3 

20 3 3 4 4 4 3 

21 4 3 4 4 4 4 

22 3 2 3 4 4 3 

23 3 3 3 3 3 3 

24 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 3 3 3 3 

26 3 4 4 4 4 3 

27 3 3 4 4 4 3 
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28 3 3 4 4 3 3 

29 4 3 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 3 4 

35 4 4 4 4 4 4 

36 3 3 3 3 4 3 

37 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 3 4 4 

39 4 4 4 3 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 3 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 4 4 4 4 

44 3 4 4 3 4 3 

45 4 4 4 4 3 4 

46 4 3 3 4 3 4 

47 3 3 2 2 2 3 

48 3 2 2 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 

50 3 2 4 4 4 3 

51 3 2 4 3 3 3 

52 2 2 4 3 4 2 

53 4 2 4 3 4 4 

54 3 3 3 4 3 3 

55 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 4 3 

57 3 3 3 4 4 3 
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58 4 4 4 4 4 4 

59 4 3 4 4 3 4 

60 3 3 4 3 4 3 

61 2 3 3 3 3 2 

62 3 3 3 4 4 3 

63 4 2 4 3 3 4 

64 4 4 3 3 3 4 

65 3 2 3 3 3 3 

66 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 

68 4 3 4 3 3 4 

69 4 3 4 4 3 4 

70 3 3 3 4 3 3 

71 2 2 2 2 2 2 

72 3 4 4 4 4 3 

73 3 3 3 4 4 3 

74 3 2 2 3 2 3 

75 3 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 4 3 3 

77 2 3 3 3 3 2 

78 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 3 4 4 

80 3 2 4 4 4 3 

81 4 4 4 4 4 4 

82 2 2 1 2 2 2 

83 3 3 4 3 2 3 

84 4 4 3 4 3 4 

85 3 3 4 3 4 3 

86 3 4 4 4 3 3 

87 4 4 4 4 4 4 
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88 3 3 4 4 4 3 

89 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 

91 3 2 2 2 2 3 

92 3 3 3 3 3 3 

93 4 4 4 4 4 4 

94 4 3 4 4 4 4 

95 4 3 4 4 4 4 

96 3 3 3 3 3 3 

97 3 3 4 4 3 3 

98 3 3 4 2 2 3 

99 4 4 4 4 4 4 

100 3 3 4 3 4 3 

 

No.  

Responden 

 

Kewajiban Moral (X4) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.1 

1 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 

3 4 4 2 2 4 

4 3 3 3 3 3 

5 3 4 3 3 3 

6 4 3 3 3 4 

7 2 4 4 2 2 

8 2 2 2 4 2 

9 3 4 3 4 3 

10 4 4 2 3 4 

11 4 4 3 3 4 

12 4 4 3 4 4 

13 2 2 2 2 2 
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14 3 4 4 3 3 

15 4 4 4 4 4 

16 3 3 3 3 3 

17 4 4 4 3 4 

18 2 3 3 3 2 

19 4 4 4 3 4 

20 4 4 2 4 4 

21 4 4 4 3 4 

22 4 4 4 2 4 

23 3 3 3 3 3 

24 2 4 4 3 2 

25 3 3 3 2 3 

26 3 4 4 4 3 

27 3 4 3 2 3 

28 2 4 3 3 2 

29 3 4 4 3 3 

30 4 4 4 3 4 

31 3 3 3 3 3 

32 4 4 4 4 4 

33 3 4 4 3 3 

34 3 3 4 4 3 

35 4 4 4 4 4 

36 4 3 3 3 4 

37 4 4 4 4 4 

38 2 2 2 2 2 

39 4 4 3 2 4 

40 3 3 3 3 3 

41 4 4 4 3 4 

42 2 3 3 3 2 

43 4 4 4 4 4 
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44 4 3 4 4 4 

45 3 4 3 4 3 

46 3 4 3 2 3 

47 2 2 2 3 2 

48 3 3 3 1 3 

49 3 3 3 3 3 

50 4 4 4 1 4 

51 2 3 3 4 2 

52 2 3 3 3 2 

53 4 4 4 4 4 

54 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 4 3 

56 3 3 3 3 3 

57 4 3 4 3 4 

58 4 4 3 4 4 

59 3 4 2 4 3 

60 4 3 3 3 4 

61 3 2 2 3 3 

62 3 3 3 3 3 

63 3 4 3 3 3 

64 3 3 4 4 3 

65 3 2 3 3 3 

66 3 4 4 4 3 

67 4 4 4 4 4 

68 3 4 4 3 3 

69 3 3 3 4 3 

70 3 3 3 4 3 

71 2 2 1 1 2 

72 4 4 4 2 4 

73 4 4 4 4 4 
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74 3 3 3 3 3 

75 2 3 2 2 2 

76 3 3 3 3 3 

77 2 2 2 2 2 

78 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 3 4 

80 3 4 3 3 3 

81 4 4 4 4 4 

82 1 1 1 1 1 

83 3 3 2 3 3 

84 4 4 3 4 4 

85 2 4 4 2 2 

86 4 3 3 4 4 

87 4 4 4 4 4 

88 4 4 3 4 4 

89 4 4 4 4 4 

90 3 4 4 4 3 

91 2 2 3 3 2 

92 2 3 3 3 2 

93 4 4 4 4 4 

94 4 3 4 4 4 

95 4 3 4 4 4 

96 3 3 3 3 3 

97 3 4 3 3 3 

98 3 4 4 3 3 

99 4 4 3 3 4 

100 3 3 3 3 3 

 

No.  Sanksi Pajak (X5) 
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Responden 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.1 

1 4 2 3 3 4 

2 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 

6 2 2 2 4 2 

7 4 3 3 3 4 

8 4 4 2 3 4 

9 4 4 4 4 4 

10 3 3 3 4 3 

11 4 4 4 4 4 

12 3 4 3 4 3 

13 4 2 3 3 4 

14 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 3 4 

16 3 3 3 3 3 

17 4 3 3 3 4 

18 2 3 3 3 2 

19 2 2 2 3 2 

20 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 

23 3 3 3 3 3 

24 4 4 4 4 4 

25 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 3 4 

28 4 3 3 4 4 
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29 4 4 4 3 4 

30 4 4 4 3 4 

31 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 

34 3 3 3 2 3 

35 4 4 4 4 4 

36 3 3 3 3 3 

37 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 3 4 

39 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 

42 3 3 3 3 3 

43 4 4 4 4 4 

44 4 3 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 

47 4 4 2 2 4 

48 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 

50 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 

52 4 4 3 2 4 

53 4 4 4 4 4 

54 3 3 3 4 3 

55 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 

57 2 3 3 3 2 

58 4 4 4 4 4 
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59 4 3 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 

62 3 4 4 4 3 

63 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 3 

66 4 3 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 3 4 

70 3 3 3 4 3 

71 2 2 2 3 2 

72 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 3 4 

74 3 3 3 3 3 

75 4 4 4 4 4 

76 3 3 3 3 3 

77 2 3 3 2 2 

78 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 

81 4 3 4 4 4 

82 3 2 2 2 3 

83 4 3 4 3 4 

84 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 

86 4 4 3 4 4 

87 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 
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89 4 4 4 4 4 

90 3 4 4 4 3 

91 2 2 3 3 2 

92 4 3 3 4 4 

93 4 4 4 4 4 

94 4 4 3 3 4 

95 2 2 2 2 2 

96 3 3 3 3 3 

97 4 4 4 4 4 

98 4 3 3 3 4 

99 4 4 4 3 4 

100 4 3 3 3 4 

 

No.  

Responden 

 

Kepatuhan Pajak (Y) 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y1 

1 2 4 3 4 2 

2 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 2 3 3 3 2 

5 3 3 3 3 3 

6 3 3 2 4 3 

7 3 4 2 4 3 

8 3 4 2 4 3 

9 4 3 4 4 4 

10 4 4 2 4 4 

11 3 4 4 4 3 

12 3 4 4 3 3 

13 2 3 1 4 2 

14 3 4 3 3 3 
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15 4 4 4 4 4 

16 3 4 2 3 3 

17 3 3 2 2 3 

18 3 3 3 2 3 

19 2 3 4 3 2 

20 2 4 3 4 2 

21 3 4 4 4 3 

22 3 4 3 4 3 

23 3 3 3 3 3 

24 4 4 3 4 4 

25 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 

27 3 3 3 2 3 

28 2 3 3 4 2 

29 3 4 3 4 3 

30 3 4 4 4 3 

31 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 3 4 

33 3 3 4 3 3 

34 3 3 3 3 3 

35 2 2 3 3 2 

36 3 3 3 3 3 

37 4 4 4 4 4 

38 2 4 4 4 2 

39 2 3 4 4 2 

40 1 4 4 4 1 

41 3 3 3 3 3 

42 1 3 3 3 1 

43 4 4 4 4 4 

44 3 4 3 4 3 
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45 3 3 4 3 3 

46 2 4 3 3 2 

47 2 3 1 3 2 

48 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 

50 4 4 4 4 4 

51 3 4 2 4 3 

52 3 2 3 3 3 

53 2 4 3 4 2 

54 2 3 3 3 2 

55 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 

57 4 4 4 4 4 

58 3 4 4 4 3 

59 4 4 4 4 4 

60 2 3 4 3 2 

61 3 4 4 4 3 

62 3 3 3 4 3 

63 2 3 3 4 2 

64 4 4 4 4 4 

65 2 3 3 3 2 

66 4 3 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 

68 4 4 1 4 4 

69 3 4 3 4 3 

70 3 3 3 3 3 

71 3 2 2 2 3 

72 4 4 2 4 4 

73 3 4 4 4 3 

74 3 3 4 4 3 
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75 2 3 2 3 2 

76 3 3 3 4 3 

77 2 3 2 3 2 

78 4 4 4 4 4 

79 3 3 4 4 3 

80 3 4 3 3 3 

81 4 4 4 4 4 

82 2 1 1 2 2 

83 3 3 4 4 3 

84 3 4 4 4 3 

85 2 4 4 2 2 

86 3 4 3 3 3 

87 4 4 4 4 4 

88 3 4 4 4 3 

89 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 

91 2 3 3 2 2 

92 3 3 2 3 3 

93 4 4 4 4 4 

94 2 4 4 3 2 

95 2 3 3 3 2 

96 2 2 3 3 2 

97 3 3 4 4 3 

98 3 2 2 3 3 

99 3 3 3 3 3 

100 3 4 3 3 3 
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Lampiran 4 Hasil Olah Data SPSS  

1. Statistik Deskriptif  

 

 

2. Uji Validitas  

Kesadaran Wajib Pajak (X1) 
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Pengetahuan Pajak (X2) 
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Kualitas Pelayanan Pajak (X3) 
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Kewajiban Moral (X4) 
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Sanksi Pajak (X5) 
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Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
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3. Uji Realibilitas  

 

Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengetahuan Pajak (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas Pelayanan Pajak (X3) 
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Kewajiban Moral (X4) 

 

 

 

 

 

 

 

Sanksi Pajak (X5) 

 

 

 

 

 

 

 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
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4. Uji Normalitas  
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5. Uji Multikolinearitas  

 

 

 

6. Uji Heterokedastisitas  
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7. Analisis Regresi 

 

 

 

 

 

 


