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INTISARI

PT XYZ merupakan perusahaan yang memproduksi baju wanita dengan produk
unggulannya adalah produk pakaian wanita. Permasalahan yang ditemukan di
PT XYZ adalah penumpukan bahan baku pada rolling bar sehingga tidak masuk
ke dalam rak penyimpanan. Berdasarkan diskusi dengan stakeholder terdapat
beberapa faktor yang menyebabkan penumpukan bahan baku pada rolling bar
yaitu operator mengerjakan pekerjaan di luar job desk utama dan kurangnya
monitoring pada gudang kain. Keberhasilan penyelesaian masalah penumpukan
kain ini diukur dari penilaian bagian warehouse melalui wawancara dengan
minimal rata-rata nilai 4 dari 5.

Terdapat dua solusi terpilih untuk menyelesaikan masalah penumpukan bahan
baku. Solusi pertama adalah analisis beban kerja operator warehouse sebagai
dasar redistribusi beban kerja untuk menyelesaikan akar masalah operator
mengerjakan pekerjaan di luar job desk utama. Solusi kedua adalah membuat
SOP penanganan kain dan manajemen inventori untuk menangani akar masalah
kurangnya monitoring pada gudang kain. Solusi kedua dilakukan dengan
merancang standard operational procedure (SOP) aktivitas penyimpanan &
penataan kain dan penggunaan tag card dengan metode First In, First Out
(FIFO).

Hasil analisis beban kerja dengan metode work sampling memberikan total
presentase produktif operator mencapai 66.5%. Hal ini menunjukkan bahwa
pekerjaan di luar job desk utama masih dapat ditangani operator sehingga tidak
diperlukan redistribusi beban kerja. Hasil perancangan SOP adalah perbaikan
SOP Penerimaan dan Complain Barang serta pembuatan SOP baru yaitu SOP
Monitoring Penyimpanan dan Penataan kain dan SOP Penggunaan Tag Card.
Feedback dari stakeholder diukur melalui wawancara untuk menilai kemudahan
pemahaman stakeholder, efektivitas SOP dan tag card, serta kemudahan
implementasi. Wawancara menunjukkan bahwa rata-rata penilaian stakeholder
adalah 4,4 (membantu) dari 5 sehingga mencapai critical succes factor.

Kata kunci: penumpukan bahan baku kain, first in first out (FIFO), Work
Sampling, tag card, standard operational procedure
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