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BAB 8 

KESIMPULAN DAN SARAN 

8.3. Kesimpulan 

Perancangan kemasan Rosalia Salak menghasilkan kesimpulan sebagai berikut. 

a. Terjadi peningkatan persepsi konsumen sebesar 65% mengenai informasi 

pada label kemasan primer setelah implementasi. Persentase awal persepsi 

konsumen terhadap informasi pada kemasan produk yaitu 31% menjadi 96%. 

b. Perancangan dan pembaharuan desain kemasan dapat meningkatkan 

pengetahuan tentang produk kepada konsumen. 

c. Terjadi peningkatan persepsi konsumen sebesar 44% mengenai material 

kemasan sekunder setelah implementasi. Persentase awal persepsi konsumen 

terhadap material kemasan produk yaitu 46% menjadi 90%. 

d. Terjadi peningkatan persepsi konsumen sebesar 47% terkait pembaharuan 

desain kemasan setelah implementasi. 

e. Penelitian ini menunjukkan bahwa perancangan desain kemasan dengan 

memperhatikan aspek visual dan grafis untuk produk Manisan Rosalia Salak 

dapat meningkatkan persepsi konsumen terhadap produk. 

8.4. Saran 

Implementasi tugas akhir ini belum mempertimbangkan aspek biaya. Oleh karena 

itu, penting untuk mengintegrasikan analisis biaya dalam penelitian selanjutnya. 

Hal ini dapat dilakukan dengan melakukan seleksi vendor yang tepat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Lembar Observasi 
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Lampiran 2. Transkrip Wawancara dengan Pemilik Usaha 

Mahasiswa Bahan apa saja yang dibutuhkan? 

Pemilik usaha 

Untuk memproduksi manisan salak membutuhkan bahan-

bahannya yaitu buah salak, gula pasir, asam sitrat, kapur sirih, 

dan air.  

Mahasiswa untuk bahan bagu utama sendiri bagaimana bu? 

Pemilik usaha 

biasanya buah salak diperoleh dari hasil panen di kebun 

sendiri. Apabila bahan baku utama kurang sudah ada 

pemasok langganan dan membeli bahan tambahan di pasar 

atau grosir. 

Mahasiswa bagaimana sistem pembayarannya? 

Pemilik usaha 

sistem pembayaran bisa tunai atau non tunai, dikirimkan 

melalui rekening pribadi saya dan melakukan produksi jika ada 

permintaan dari konsumen atau reseller 

Mahasiswa untuk proses produksinya persiapannya apa saja? 

Pemilik usaha 

Proses produksi dimulai dengan persiapan bahan baku dan 

peralatan. Bahan baku yang perlu dipersiapkan untuk 

membuat manisan salak yaitu buah salak segar, gula pasir, 

asam sitrat, kapur sirih, dan air. Kemudian peralatan yang 

dibutuhkan yaitu panci tainless, kompor, spatula, pisau, mesin 

press, gunting. pertama untuk prosesnya sendiri yaitu 

menyortir dari segi visual. kriterianya salak yang tidak busuk, 

ukurannya sama, warna kulit nya sama. kemudian dilakukan 

pengupasan buah salak. lalu dilakukan pemisahan antara 

daging salak dan biji salak. selanjutnya salak di iris. kemudian 

salak direndam pada larutan kapur sirih. Setelah 5-10 menit 

kemudian di angkat kemudian dilakukan pencucian salak 

dengan air mengalir dan ditiriskan. setelah itu, masak air 

hingga mendidih, masukkan buah salak yang telah dicuci, 

panci di tutup rapat dan rebus selama 5 menit. kemudian 

diangkat dan ditiriskan. untuk membuat sirup salak, diawali 

dengan merebus air hingga mendidih. kemudian dimasukkan 

gula, diaduk hingga larut dan masukkan asam sitrat sesuai 

dengan takaran. sirup sudah jadi.  
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Mahasiswa untuk proses pengemasan nya bagaimana bu? 

Pemilik usaha 
yang pasti untuk prngemasan kita menggunakan cup. Produk 

dimasukkan ke dalam kemudian di segel menggunakan mesin 

Mahasiswa 
kalau awal mula usaha manisan rosalia salak ini bagaimana 

bu? 

Pemilik usaha 

awalnya menjalani usaha ini bersama kelompok wanita tani 

desa, akan tetapi beberapa bulan produksi berjalan, 

anggotanya tidak konsisten. Terkadang bisa mengikuti 

produksi, terkadang tidak. Semakin hari, semakin sedikit yang 

masih aktif di kelompok. semenjak itu saya memutuskan untuk 

memproduksi sendiri. hanya terkadang dibantu tetangga jika 

ada banyak pesanan 

Mahasiswa sejauh ini bagaimana dalam promosi marketing nya? 

Pemilik usaha 

selama ini melakukan promosi melalui pameran-pameran 

yang diadakan pemerintah desa, kecamatan, atau Disperindag 

dan DinKop UKM. Untuk pemesanan biasanya melalui 

whatsapp 

Mahasiswa Kalau perlindungan atas jaminan produk bagaimana bu? 

Pemilik usaha 

untuk jaminan atas produk layak dikonsumsi telah dilakukan 

uji lab dari dinas kesehatan dan mendapat nomor PIRT No. 

2063404011592-20.  

Mahasiswa Untuk pemasarannya diwilayah mana saja bu? 

Pemilik usaha 
untuk saat ini saya memasarkan masih di wilayah sleman, tapi 

kalau reseller saya sudah ada yang di kirim keluarkota 

Mahasiswa 
Bagaimana dengan penanganan dan penyimpanan produk 

setelah jadi? 

Pemilik usaha 

Setelah manisan salak siap, kami langsung mengemasnya 

dalam kemasan kedap udara untuk menjaga kesegarannya. 

Kami juga menyimpan produk di tempat yang sejuk dan kering 

agar tidak cepat rusak. Tidak terpapar langsung dnegan 

matahari 

Mahasiswa Siapa target pasar utama dari manisan salak ini? 

Pemilik usaha 

Target pasar utama kami adalah para wisatawan yang 

berkunjung ke daerah kami. Hal tersebut karena dijual di desa 

wisata dan toko oleh-oleh. 
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Mahasiswa 
Apa tantangan terbesar dalam memproduksi dan memasarkan 

manisan salak ini? 

Pemilik usaha 

Tantangan terbesar adalah menjaga kualitas produk tetap 

konsisten, terutama saat permintaan tinggi. Selain itu, 

persaingan dengan produk sejenis di pasaran 

Mahasiswa 
Saat ini apakah ada kendala dalam melakukan proses 

pemasaran 

Pemilik usaha 

Untuk saat ini hanya dari mulut ke mulut dan ikut pameran. 

Untuk membuat konten atau pengembanagn di sosial media 

saya belum ada ide, sedang fokus ke produk dulu  

Mahasiswa Kalau dari proses produksi apakah ada kendala bu? 

Pemilik usaha 

Kalau proses produksi kendalanya da di bagian pengemasan. 

Tidak semua pekerja bisa melakukan. Yang bisa hanya saya 

dan 1 pekerja. Itu saja harus melewati proses latihan yang 

lama. Sudah saya coba pada pekerja lain, namun hasilnya 

tetap tidak sesuai dan menyebabkan produk terfermentasi. 

karena Apabila dalam waktu 2 minggu produk tidak 

mengalami fermentasi, maka produk tersebut dapat bertahan 

hingga 6 bulan. sehingga perlu diberikan informasi yang jelas 

pada produk 

Mahasiswa Kalau resellernya berapa orang bu 

Pemilik usaha 
Untuk saat ini ada 4 reseller dan saya titipkan juga di pusat 

oleh-oleh jalan magelang dan omah salak di daerah turi 

Mahasiswa 
Apakah selama ini pernah mendapat keluhan dari konsumen 

atau reseller? 

Pemilik usaha 
Pernah, mengenai kemasan produk yang terlalu sederhana 

dan kurang menarik serta produk yang terfermentasi  

Mahasiswa Untuk pekerja yang membatu usaha ini ada berapa bu? 

Pemilik usaha 
Pekerja tetap ada 2 yaitu mbak astri dan bu sum, yang lainnya 

saya freelace jika ada pesanan banyak 

Mahasiswa 
Kalau cara konsumsi produk atau cara penyimpanan apakah 

ada keluhan dari konsumen? 

Pemilik usaha 

Tidak ada, cara mengonsumsi seperti minuman biasa. 

Menggunakan sedotan kemudian disobek menggunakan 

bantuan sedotan apabila ingin mengonsumsi salak nya 
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Mahasiswa 
Apakah kemasan cup yang ada saat ini cukup melindungi 

produk? 

Pemilik usaha 

Kntuk kemasan cup nya cukup melindungi. kalau kemasan 

luarnya mungkin karena menggunakan plastik dan itu fleksible 

jadi mungkin bisa robek   

Mahasiswa 
Kemudian untuk kemasan cup apakah ada kemungkinan 

untuk bisa diganti dengan kemasan yang lain 

Pemilik usaha 

Kalau mau diganti dengan kemasan plastik yang lain tidak 

bisa, karena kemasan yang sekarang saya beli khusus 

sehingga waktu proses perebusan sterilisasi tidak mudah 

rusak. Ada penggati yaitu kemasan kaca, namun mahal, tidak 

cocok dengan harga yang sayatetapkan. kemungkinan malah 

membuat rugi 

Mahasiswa 
Untuk kemasan cup ini apakah memang tidak ada identitasnya 

atau bagaimana bu? 

Pemilik usaha 

Saya kira dengan kemasan seperti ini cukup, apakah harus 

ada informasi di bagian itu? Bukannya dengan seperti ini 

sudah ada mereknya? 

Mahasiswa 

Seharusnya ada bu, karena pasti juga ada standar dalam 

pengemasan produk dan supaya lebih ada informasi jika 

kemasan luarnya terbuang. Kalau dari kemasan luarnya bu? 

Pemilik usaha 

Kalau kemasan luar justru saya ada keinginan untuk 

mengganti ke yang lebih baik, agar informasi produk juga 

dapat tertulis dengan jelas. Apabila dipasarkar sebagai oleh-

oleh menjadi lebih cocok 

Mahasiswa 
Kalau ada perbaikan kemasan luar sebenarnya arahnya mau 

kemana? 

Pemilik usaha 

Untuk melanjutkan pemasaran, agar jika dijadikan oleh-oleh 

menjadi lebih bagus. Selain itu agar konsumen juga dapat 

mengenal produk saya 

Mahasiswa 
Apakah selama ini sudah mencoba memperbarui kemasan 

luar? 

Pemilik usaha 
Belum, saya memiliki dendala pada pembuatan desain dan 

penentuan supplier material  
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Mahasiswa 
Untuk desain kemasan luar dan label sendiri inginnya seperti 

apa bu? 

Pemilik usaha 

Untuk label, tentunya yang seuai dengan identitas produk agar 

konsumen tau kalau ini manisan salak. Karena dari segi 

potongan mungkin konsumen tidak tau kalau itu buah salak. 

Memuat informasi yang sekirannya penting. Untuk kemasan 

luar inginnya yang bisa di jinjing dan desain kemasan tentu 

bisa memberikan semua informasi tentang produk dan 

menggambarkan produk manisan salak 

Mahasiswa 
Apabila dilakukan inplementasi untuk perbaikan label dan 

kemasan luar apakan siap? 

Pemilik usaha 

Saya sudah siap, baik dari segi biaya atau menuangkan ide 

yang sekiranya dibutuhkan karena memang sudah lama saya 

menginginkan perbaikan tersebut 
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Lampiran 3. Transkrip Wawancara dengan Pekerja 

Mahasiswa 
Bisa diceritakan sedikit tentang pekerjaan ibu diusaha manisan 

salak? 

Pekerja 

Saya bekerja di bagian packing manisan salak sudah sekitar 3 

tahun. Tugas saya adalah memastikan manisan salak yang 

sudah jadi dikemas dengan rapi dan aman sebelum dikirim ke 

reseller atau konsumen langsung. Sebenarnya saya tidak hanya 

pada bagian packing, namunjuga pada bagian pengumasan, 

pemotongan, dan sortir buah 

Mahasiswa 
Bisa dijelaskan lebih detail mengenai proses packing manisan 

salak? 

Pekerja 

setelah manisan salak selesai diproses dan siap untuk dijual, 

kami memeriksanya terlebih dahulu untuk memastikan tidak ada 

yang rusak atau tidak layak. Kemudian, manisan salak 

dimasukkan ke dalam kemasan plastik 

Mahasiswa 
Apakah ada tantangan khusus yang Ibu hadapi dalam pekerjaan 

ini? 

Pekerja 

Tantangannya biasanya terkait dengan kecepatan dan ketelitian. 

Kami harus bekerja cepat karena ada banyak manisan yang 

harus dikemas setiap harinya, tetapi juga harus sangat teliti agar 

tidak ada kesalahan dalam pengemasan. Terlebih ketika 

melakukan penuangan sirup manisan ke cup dan menyegel 

menggunakan mesin sealing harus teliti. cairan tidak boleh 

kurang agar tidak ada rongga udara. apabila ada rongga udaha 

akan menyebabkan fermentasi produk. air menjadi keruh atau 

buah menjadi kecoklatan 

Mahasiswa kira-kira dampaknya apa bu jika terfermentasi? 

Pekerja 

produk tidak bisa di jual, pernah waktu itu produk sudah dikirim 

namun rusak sebelum waktu 2 minggu, produk terbuang dan kita 

harus mengganti produk. Dari situ membuat kerugian penjualan 
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Mahasiswa 
Bagaimana tanggapan pelanggan terhadap kemasan manisan 

salak yang Ibu kerjakan? 

Pekerja 

kalau konsumen baru tidak ada komplain, tapi sempat ada 

masukan dari konsumen dan reseller lama untuk memberikan 

perubahan pada kemasan agar tidak sama dnegan produk lain. 

Mahasiswa Apa harapan Ibu untuk pekerjaan ini ke depannya? 

pekerja 

Saya berharap kami bisa terus meningkatkan kualitas kemasan 

dan proses packing. Saya juga berharap perusahaan bisa 

berkembang lebih besar lagi sehingga kami bisa menjangkau 

lebih banyak pelanggan, tidak hanya di wilayah sleman 
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Lampiran 4. Transkrip Wawancara dengan Reseller 

Mahasiswa 
Bisa diceritakan sedikit tentang usaha manisan salak Anda 

sebagai reseller? 

Pekerja 

Saya mulai menjadi reseller manisan salak sekitar 4 tahun yang 

lalu. Awalnya saya diajak teman, tapi ternyata respon dari 

teman-teman  sangat positif, jadi saya putuskan untuk 

menekuninya. 

Mahasiswa 
Apa yang membuat Anda memilih untuk menjual manisan salak 

dibandingkan produk lain? 

Pekerja 

Saya memilih manisan salak karena mungkin orang yang belum 

terlalu mengenalnya. Selain itu, manisan salak punya daya tarik 

tersendiri sebagai oleh-oleh khas daerah, jadi saya melihat ada 

potensi pasar yang bagus. 

Mahasiswa 
Bagaimana dengan pemasaran produk Anda? Apa strategi yang 

Anda gunakan? 

Pekerja 

Saya juga sering mengikuti bazaar atau pameran produk lokal 

untuk memperkenalkan manisan salak ke masyarakat lebih luas. 

Selain itu, saya menyediakan layanan pesan antar untuk pembeli 

di luar kota. 

Mahasiswa 
Apa tantangan terbesar yang Anda hadapi sebagai reseller 

manisan salak? 

Pekerja 

Tantangan terbesar mungkin adalah menjaga kualitas produk 

agar selalu segar sampai ke tangan konsumen. Karena ini 

produk makanan, jadi penyimpanan dan pengirimannya harus 

benar-benar diperhatikan. Selain itu, persaingan dengan produk 

serupa 

Mahasiswa apakah pernah ada keluhan dari konsumen? 

Pekerja 
untuk saat ini tidak ada mbak, ada keluhan tetapi itu dulu 

mungkin 1 tahun yang lalu tentang produk yang terfermentasi 

Mahasiswa 
kalau dari segi kemasan sendiri ada keluhan dari konsumen atau 

bapak memiliki saran 
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Pekerja 

kalau dari saya ya pasti mengikuti dari konsumen, selama ini 

yang sering dikatakan konsumen adalah informasi produk yang 

tidak banyak. Selain itu kemasan yang sederhana. Mungkin 

konsumen inginnya kemasan yang cantik dan menarik, karena 

konsumen saya rata-rata adalah wisata wan dan konsumen luar 

kota 

Mahasiswa 
Apakah Anda memberikan saran untuk berinovasi lebih jauh 

dalam hal kemasan? 

Pekerja 

ya, tentu saja. mungkin permpertimbangkan untuk menggunakan 

kemasan ramah lingkungan sebagai alternatif, seperti kemasan 

berbahan dasar kertas atau plastik biodegradable. 

Menambahkan fitur yang lebih praktis, misalnya kemasan luar 

yang bisa dibuka-tutup kembali 

Mahasiswa 
Bagaimana strategi promosi yang Anda gunakan untuk menarik 

minat konsumen? 

Pekerja 
Kami biasanya memberikan potongan harga untuk pembelian 

dalam jumlah besar atau untuk pelanggan setia. 
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Lampiran 5. Foto Kunjungan Pada tempat usaha 
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Lampiran 6. Lembar Evaluasi Kuesioner 

 

No. Pertanyaan
Mudah 

Dipahami

Bagian 2 : Pengetahuan Produk dan Merek

1 Apa pertimbangan pertama yang anda ketika ingin membeli produk?

2 Apakah anda mengetahui produk manisan salak

3 Apakah anda mengetahui produk Manisan Rosalia Salak?

4

Apabila "Ya", darimana Anda mengetahui tentang produk Manisan 

Rosalia Salak? (Apabila tidak Anda dapat mengosongi pertanyaan 

ini dan melanjutkan ke pertanyaan berikutnya)

Bagian 3 : Analisis Kompetitor

5 Desain kemasan/label menarik

6 Kemasan memiliki informasi terkait produk /informatif

7
Label informasi pada kemasan produk membantu saya dalam 

mengetahui produk

8 Kemasan box/pack dapat dibuka dan ditutup kembali

9 Kemasan box/pack tidak mudah rusak

10 Kemasan box/pack mudah dibawa

11
Warna-warna yang digunakan pada kemasan box/pack membantu 

saya dalam mengenali produk ini

12
Gambar atau ilustrasi pada kemasan box/pack membantu saya 

memahami produk

13 Gambar pada desain kemasan box mewakili produk

14
Warna desain kemasan box satu tema dengan desain label pada 

cup

Bagian 4 : Tingkat Kepentingan Kriteria Kemasan

15 Kemasan yang menarik

16 Kemasan yang Memiliki Informasi Terkait Produk / Informatif

17 Kemasan yang mudah dibawa

18 Kemasan yang Dapat Dibuka dan Ditutup Kembali

19 Kemasan yang Dapat Melihat Produk dari Luar

20 Kemasan yang Tidak Mudah Rusak

21 Desain warna Kemasan yang Mencerminkan Produk

Bagian 5 : Pendapat Konsumen (isian)

22
Bagaimana persepsi anda terkait kemasan dan label Manisan 

Rosalia Salak?

23
Informasi apa saja yang menurut Anda paling penting terdapat pada 

label produk? 

24
Elemen desain visual seperti apa yang menurut Anda paling 

menarik pada kemasan pack/box produk? 

25
Informasi apa saja yang menurut Anda paling penting terdapat pada 

kemasan sekunder produk? 
 -

Pengujian Pada Responden 1

Nama : Caecilia Endang

Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 53

Pekerjaan : pekerja (Wiraswasta)

Evaluasi : Pertanyaan poin 1 Kata produk diganti dengan "Merek", pertanyaan poin 25 

"diperjelas mengenai kemasan sekunder"

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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No. Pertanyaan
Mudah 

Dipahami

Bagian 2 : Pengetahuan Produk dan Merek

1 Apa pertimbangan pertama yang anda ketika ingin membeli produk?

2 Apakah anda mengetahui produk manisan salak

3 Apakah anda mengetahui produk Manisan Rosalia Salak?

4

Apabila "Ya", darimana Anda mengetahui tentang produk Manisan 

Rosalia Salak? (Apabila tidak Anda dapat mengosongi pertanyaan 

ini dan melanjutkan ke pertanyaan berikutnya)

Bagian 3 : Analisis Kompetitor

5 Desain kemasan/label menarik

6 Kemasan memiliki informasi terkait produk /informatif

7
Label informasi pada kemasan produk membantu saya dalam 

mengetahui produk

8 Kemasan box/pack dapat dibuka dan ditutup kembali

9 Kemasan box/pack tidak mudah rusak

10 Kemasan box/pack mudah dibawa

11
Warna-warna yang digunakan pada kemasan box/pack membantu 

saya dalam mengenali produk ini

12
Gambar atau ilustrasi pada kemasan box/pack membantu saya 

memahami produk

13 Gambar pada desain kemasan box mewakili produk

14
Warna desain kemasan box satu tema dengan desain label pada 

cup

Bagian 4 : Tingkat Kepentingan Kriteria Kemasan

15 Kemasan yang menarik

16 Kemasan yang Memiliki Informasi Terkait Produk / Informatif

17 Kemasan yang mudah dibawa

18 Kemasan yang Dapat Dibuka dan Ditutup Kembali

19 Kemasan yang Dapat Melihat Produk dari Luar

20 Kemasan yang Tidak Mudah Rusak

21 Desain warna Kemasan yang Mencerminkan Produk

Bagian 5 : Pendapat Konsumen (isian)

22
Bagaimana persepsi anda terkait kemasan dan label Manisan 

Rosalia Salak?

23
Informasi apa saja yang menurut Anda paling penting terdapat pada 

label produk? 

24
Elemen desain visual seperti apa yang menurut Anda paling 

menarik pada kemasan pack/box produk? 

25
Informasi apa saja yang menurut Anda paling penting terdapat pada 

kemasan sekunder produk? 

Pengujian Pada Responden 2

Nama : Robertus Adam Agung

Jenis Kelamin : Laki-laki

Usia : 56

Pekerjaan : Pekerja (Kontraktor)

Evaluasi : Pertanyaan bagian 3 pertimbangkan urutan pertanyaan agar alur pertanyaan 

lebih logis dan mudah diikuti oleh responden. Misalnya, pertanyaan umum dapat diajukan 

terlebih dahulu sebelum pertanyaan yang lebih spesifik

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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No. Pertanyaan
Mudah 

Dipahami

Bagian 2 : Pengetahuan Produk dan Merek

1 Apa pertimbangan pertama yang anda ketika ingin membeli produk?

2 Apakah anda mengetahui produk manisan salak

3 Apakah anda mengetahui produk Manisan Rosalia Salak?

4

Apabila "Ya", darimana Anda mengetahui tentang produk Manisan 

Rosalia Salak? (Apabila tidak Anda dapat mengosongi pertanyaan 

ini dan melanjutkan ke pertanyaan berikutnya)

Bagian 3 : Analisis Kompetitor

5 Desain kemasan/label menarik

6 Kemasan memiliki informasi terkait produk /informatif

7
Label informasi pada kemasan produk membantu saya dalam 

mengetahui produk

8 Kemasan box/pack dapat dibuka dan ditutup kembali

9 Kemasan box/pack tidak mudah rusak

10 Kemasan box/pack mudah dibawa

11
Warna-warna yang digunakan pada kemasan box/pack membantu 

saya dalam mengenali produk ini

12
Gambar atau ilustrasi pada kemasan box/pack membantu saya 

memahami produk

13 Gambar pada desain kemasan box mewakili produk

14
Warna desain kemasan box satu tema dengan desain label pada 

cup

Bagian 4 : Tingkat Kepentingan Kriteria Kemasan

15 Kemasan yang menarik

16 Kemasan yang Memiliki Informasi Terkait Produk / Informatif

17 Kemasan yang mudah dibawa

18 Kemasan yang Dapat Dibuka dan Ditutup Kembali

19 Kemasan yang Dapat Melihat Produk dari Luar

20 Kemasan yang Tidak Mudah Rusak

21 Desain warna Kemasan yang Mencerminkan Produk

Bagian 5 : Pendapat Konsumen (isian)

22
Bagaimana persepsi anda terkait kemasan dan label Manisan 

Rosalia Salak?

23
Informasi apa saja yang menurut Anda paling penting terdapat pada 

label produk? 

24
Elemen desain visual seperti apa yang menurut Anda paling 

menarik pada kemasan pack/box produk? 

25
Informasi apa saja yang menurut Anda paling penting terdapat pada 

kemasan sekunder produk? 

Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 27

Pekerjaan : Pekerja (Karyawan)

Evaluasi : 

Pengujian Pada Responden 3

Nama : Nimas

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

 

 



xxxii 
 

 

No. Pertanyaan
Mudah 

Dipahami

Bagian 2 : Pengetahuan Produk dan Merek

1 Apa pertimbangan pertama yang anda ketika ingin membeli produk?

2 Apakah anda mengetahui produk manisan salak

3 Apakah anda mengetahui produk Manisan Rosalia Salak?

4

Apabila "Ya", darimana Anda mengetahui tentang produk Manisan 

Rosalia Salak? (Apabila tidak Anda dapat mengosongi pertanyaan 

ini dan melanjutkan ke pertanyaan berikutnya)

Bagian 3 : Analisis Kompetitor

5 Desain kemasan/label menarik

6 Kemasan memiliki informasi terkait produk /informatif

7
Label informasi pada kemasan produk membantu saya dalam 

mengetahui produk

8 Kemasan box/pack dapat dibuka dan ditutup kembali

9 Kemasan box/pack tidak mudah rusak

10 Kemasan box/pack mudah dibawa

11
Warna-warna yang digunakan pada kemasan box/pack membantu 

saya dalam mengenali produk ini

12
Gambar atau ilustrasi pada kemasan box/pack membantu saya 

memahami produk

13 Gambar pada desain kemasan box mewakili produk

14
Warna desain kemasan box satu tema dengan desain label pada 

cup

Bagian 4 : Tingkat Kepentingan Kriteria Kemasan

15 Kemasan yang menarik

16 Kemasan yang Memiliki Informasi Terkait Produk / Informatif

17 Kemasan yang mudah dibawa

18 Kemasan yang Dapat Dibuka dan Ditutup Kembali

19 Kemasan yang Dapat Melihat Produk dari Luar

20 Kemasan yang Tidak Mudah Rusak

21 Desain warna Kemasan yang Mencerminkan Produk

Bagian 5 : Pendapat Konsumen (isian)

22
Bagaimana persepsi anda terkait kemasan dan label Manisan 

Rosalia Salak?

23
Informasi apa saja yang menurut Anda paling penting terdapat pada 

label produk? 

24
Elemen desain visual seperti apa yang menurut Anda paling 

menarik pada kemasan pack/box produk? 

25
Informasi apa saja yang menurut Anda paling penting terdapat pada 

kemasan sekunder produk? 

Pengujian Pada Responden 4

Evaluasi : 

Jenis Kelamin : Laki-laki

Usia : 54

Pekerjaan : Pekerja (Karyawan)

Nama : Remulus Dwidja 

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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No. Pertanyaan
Mudah 

Dipahami

Bagian 2 : Pengetahuan Produk dan Merek

1 Apa pertimbangan pertama yang anda ketika ingin membeli produk?

2 Apakah anda mengetahui produk manisan salak

3 Apakah anda mengetahui produk Manisan Rosalia Salak?

4

Apabila "Ya", darimana Anda mengetahui tentang produk Manisan 

Rosalia Salak? (Apabila tidak Anda dapat mengosongi pertanyaan 

ini dan melanjutkan ke pertanyaan berikutnya)

Bagian 3 : Analisis Kompetitor

5 Desain kemasan/label menarik

6 Kemasan memiliki informasi terkait produk /informatif

7
Label informasi pada kemasan produk membantu saya dalam 

mengetahui produk

8 Kemasan box/pack dapat dibuka dan ditutup kembali

9 Kemasan box/pack tidak mudah rusak

10 Kemasan box/pack mudah dibawa

11
Warna-warna yang digunakan pada kemasan box/pack membantu 

saya dalam mengenali produk ini

12
Gambar atau ilustrasi pada kemasan box/pack membantu saya 

memahami produk

13 Gambar pada desain kemasan box mewakili produk

14
Warna desain kemasan box satu tema dengan desain label pada 

cup

Bagian 4 : Tingkat Kepentingan Kriteria Kemasan

15 Kemasan yang menarik

16 Kemasan yang Memiliki Informasi Terkait Produk / Informatif

17 Kemasan yang mudah dibawa

18 Kemasan yang Dapat Dibuka dan Ditutup Kembali

19 Kemasan yang Dapat Melihat Produk dari Luar

20 Kemasan yang Tidak Mudah Rusak

21 Desain warna Kemasan yang Mencerminkan Produk

Bagian 5 : Pendapat Konsumen (isian)

22
Bagaimana persepsi anda terkait kemasan dan label Manisan 

Rosalia Salak?

23
Informasi apa saja yang menurut Anda paling penting terdapat pada 

label produk? 
 -

24
Elemen desain visual seperti apa yang menurut Anda paling 

menarik pada kemasan pack/box produk? 
 -

25
Informasi apa saja yang menurut Anda paling penting terdapat pada 

kemasan sekunder produk? 
 -

Evaluasi : Pertanyaan poin 23 Diberikan contoh informasi, pertanyaan poin 24 Diberikan 

contoh elemen, Pertanyaan poin 25 Istilah "kemasan sekunder" mungkin kurang familiar 

bagi sebagian responden. Sebaiknya dijelaskan lebih lanjut atau diganti dengan istilah 

yang lebih umum

Usia : 24

Pekerjaan : Pekerja (Karyawan)

Pengujian Pada Responden 5

Nama : Nicholas

Jenis Kelamin : Laki-laki

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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Lampiran 7. Link Kuesioner  

Link survei pendahuluan : https://forms.gle/zSBNVFjFs39G1f1S6 

 

Link survei evaluasi  : https://forms.gle/6rkvTdYiV7oY142x8 

 

  

 

 

https://forms.gle/zSBNVFjFs39G1f1S6
https://forms.gle/6rkvTdYiV7oY142x8
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Lampiran 8. Link Data Kuesioner  

Link data kuesioner survei pendahuluan  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1svbRLvY-

ZlzkALnkclRIPxRapUCXoBcP/edit?usp=sharing&ouid=11748152848223393275

6&rtpof=true&sd=true 

 

Link data kuesioner survei evaluasi 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-

bUlBK0Uj4nveQPGa_Z0E_pKscbU5qOV/edit?usp=sharing&ouid=117481528482

233932756&rtpof=true&sd=true 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1svbRLvY-ZlzkALnkclRIPxRapUCXoBcP/edit?usp=sharing&ouid=117481528482233932756&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1svbRLvY-ZlzkALnkclRIPxRapUCXoBcP/edit?usp=sharing&ouid=117481528482233932756&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1svbRLvY-ZlzkALnkclRIPxRapUCXoBcP/edit?usp=sharing&ouid=117481528482233932756&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-bUlBK0Uj4nveQPGa_Z0E_pKscbU5qOV/edit?usp=sharing&ouid=117481528482233932756&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-bUlBK0Uj4nveQPGa_Z0E_pKscbU5qOV/edit?usp=sharing&ouid=117481528482233932756&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-bUlBK0Uj4nveQPGa_Z0E_pKscbU5qOV/edit?usp=sharing&ouid=117481528482233932756&rtpof=true&sd=true
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Lampiran 9. House of Quality 

 

 

 


