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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian yang telah dilakukan dimulai dari tahap penelusuran masalah, 

melakukan tinjauan pustaka, menentukan metode, melakukan perancangan 

terhadap solusi terpilih, hingga implementasi solusi perlu disimpulkan dengan 

tujuan mengetahui tujuan penelitan dapat tercapai. Selain terdapat kesimpulan 

hasil penelitian, terdapat saran yang berguna memberikan masukan.  

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi rancangan solusi terpilih yang dilakukan pada 2 -

16 Agustus 2024 didapatkan penurunan jumlah komplain yaitu pada minggu 

pertama sebanyak 2 komplain dari total 7 jumlah penyewaan jika dilakukan 

persentase sebesar 28, 57% dan minggu kedua sebanyak 3 komplain dari total 9 

jadwal penyewaan jika dilakukan persentase sebesar 33,33%. Hasil dari 

persentase tersebut sudah mencapai critical success factor yang ditentukan yaitu 

menurunkan jumlah komplain di bawah 40% dalam satu minggu. 

7.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat saran yang membangun 

bagi PT XYZ sebagai objek penelitian dan bagi penelitian selanjutnya. 

a. Bagi PT XYZ maupun penelitan selanjutnya dapat merancang atau 

melengkapi sistem manajemen mutu dengan klausul lain menurut ISO 

9001:2015 agar lebih meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan. 

b. Instruksi kerja yang telah dirancang dapat dilakukan revisi maupun tambahan 

apabila terdapat pembaruan dan pergantian peralatan yang digunakan. 
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Lampiran 

Lampiran 1. Link Dokumen Manual Mutu 

https://studentsuajyac-

my.sharepoint.com/personal/200610596_students_uajy_ac_id/_layouts/15/onedri

ve.aspx?id=%2Fpersonal%2F200610596%5Fstudents%5Fuajy%5Fac%5Fid%2F

Documents%2FManual%20Mutu%20AV&ga=1 

Lampiran 2. Link Kuesioner Kepuasan Pelanggan 

https://forms.gle/M5ha7kSzA2pWi8F18 

Lampiran 3. Dokumentasi Kondisi Gudang PT XYZ 
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Lampiran 4. Implementasi Pengiriman Kuesioner Kepada Konsumen 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penyerahan Manual Mutu Kepada Junior Manager PT 

XYZ 

 

 

 

 

 


