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ABSTRAK

Pengguna aplikasi Arena Tiket dapat membeli tiket untuk penerbangan domestik dan
internasional di platform ini. Hal ini telah memacu minat dan persaingan bisnis untuk
menciptakan penawaran yang berfokus pada aplikasi mobile, terutama di sektor pemesanan
hotel. Untuk mengevaluasi kegunaan sistem dibandingkan dengan standar yang telah
ditetapkan, sangat penting untuk menggunakan kriteria evaluasi yang konsisten. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kegunaan aplikasi Arena Tiket berdasarkan
pengalaman pengguna. Metode Heuristic Evaluation mengevaluasi skala penilaian tingkat
keparahan berdasarkan pendapat ahli, yang membantu menemukan masalah dengan
fungsionalitas produk. Peneliti akan menggunakan pemikiran evaluator sebagai titik awal
untuk menawarkan saran untuk meningkatkan aplikasi berdasarkan data yang telah dinilai
untuk menjadi lebih baik.

Kata kunci: User Interface, Usability, Heuristic Evaluation, Severity Ratings.



ABSTRACT

Users of the Arena Tiket app can purchase tickets for both domestic and international flights
on this platform. This has spurred interest in and competition for businesses to create mobile
application-focused offerings, particularly in the hotel booking sector. To evaluate a system's
usability in comparison to predefined standards, it is imperative to employ consistent
evaluation criteria. The goal of this study is to evaluate the Arena Tiket application’s usefulness
based on user experience. The heuristic evaluation method evaluates a severity rating scale
based on expert opinion, which helps discover issues with product functionality. Researchers
will use the evaluator's thoughts as a starting point to offer suggestions for enhancing the
application based on the data that has been assessed to make it better.

Keywords: User Interface, Usability, Heuristic Evaluation, Severity Ratings.
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