BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari analisis dari segi kegunaan pada aplikasi Arena Tiket dengan
menggunakan metode heuristic evaluation, bisa disimpulkan yaitu, secara keseluruhan dari
hasil rekapitulasi nilai severity rating aplikasi Arena Tiket tingkatan kegunaan berdasarkan
metode HE mendapat nilai severity 1,6 yag dibulatkan menjadi 2. Skala 2 penilaian severity
rating menunjukkan kategori minor usability problem, yang berarti masalahnya tidak terlalu
serius. Meskipun masalah kegunaan dengan aplikasi Arena Tiket sedikit, mereka tetap
memiliki efek pada efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna, sehingga sangat penting
untuk memperbaikinya. Berdasarkan hasil pengujian kegunaan dengan menggunakan metode
Heuristic Evaluation Total permasalahan yang ditemukan sebanyak 32 permasalahan.
Evaluator 1 menemukan 6 masalah, evaluator 2 menemukan 7 masalah, evaluator 3

menemukan 7 dan evaluator 4 menemukan 12 masalah terkait dengan heuristic.

Dari 10 prinsip evaluasi heuristic yang diambil dari tabel rekapitulasi ditemukan 8
prinsip yang bermasalah dengan tingkat nilai severity rating 2 sampai dengan 4. Perbaikan dan
rekomendasi dari evaluator mencakup perbaikan tampilan beranda pada menu ‘ingin menjadi
agent?”, menghapus “why us” dari homepage dan menambahkannya kedalam menu tersendiri,
perbaikanbahasa yang digunakan di menu login ketika salah menginput data, perbaikan
tampilan warna pada profil, perbaikan tampilan sesuai dengan bahasa yang digunakan,
perbaikan tampilan menu FAQ, menambahkan opsi pembatalan tiket ketika tiket sudah di

pesan.
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5.2 Saran
Beberapa rekomendasi untuk studi tambahan yang dapat dipertimbangkan adalah sebagai
berikut:

1. Penelitian berikutnya disarankan untuk menambahkan metode analisis usability yang
lain dengan metode kuantitatif seperti SUS (System Usability Scale), Usability
Testing Metrics, PSSUQ (Post Study System Usability Questionnaire), dan PTQ (Post
Transitioning Questionnaire).

2. Fakta bahwa pengumpulan data penelitian ini dilakukan secara online dan tidak
melibatkan pertemuan langsung juga menjadi kendala. Hal ini terutama terjadi saat
membahas hasil evaluasi, karena peneliti harus menindaklanjuti dengan para evaluator
beberapa kali untuk mengklarifikasi prosedur kuesioner, dan karena masing-masing
dari mereka memiliki gaya penulisan dan bahasa yang unik, sulit untuk memahami
perspektif mereka. Keterbatasan lain dari penelitian ini termasuk fakta bahwa pada saat
penelitian dilakukan, aplikasi Arena Tiket hanya menawarkan satu fitur dasar, yaitu
pemesanan Arena Tiket. Oleh karena itu, ruang lingkup awal evaluasi terbatas pada
beranda, menu utama, halaman login dan daftar akun, dan fitur pemesanan tiket

pesawat.
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Tabel Revisi

No. | Tugas Revisi Halaman Revisi

1. | Cek abstrak dan abstract belum ada | Sudah dilakukan penambahan keyword pada
keyword halaman abstract dan abstrak.

2. | Sesuaikan dengan format penulisan TA | Sudah dilakukan perbaikan pada semua
seperti  font,  paragraph, cara | halaman.
penomoran halaman, dll

3 Cek Kkonsistensi dokumen Metode | Sudah dilakukan perbaikan penulisan pada
Evaluasi Heuristik tetapi ada juga yang | semua halaman.

Metode Heuristic Evaluation.

4. | Cek konsistensi cara menyebut penulis | Sudah dilakukan perbaikan pada semua
di dokumen ada yang dkk ada juga | halaman  Studi  sebelumnya  dengan
yang et al menyebut semua penulis konsisten dengan

dkk.

5. | Tabel 4.18 belum ada keterangan | Sudah dilakukan  perbaikan  dengan
tabelnya menambah keterangan.

6. | Tabel Ketika ganti halaman header | Dilakukan perbaikan penulisan halaman
harus mengikuti.

7. | Kesimpulan harus menjawab | Dilakukan perbaikan dengan menambahkan
pertanyaan penelitian. Buat yg lebih | apa saja rekomendasi perbaikan yang dibuat
detail di halaman Kesimpulan.

8. |apa masalah user experience yang | Dilakukan perbaikan dengan menambahkan
dikeluhkan pengguna? apakah sudah | masalah user experience di latar belakang.
dijelaskan di bagian latar belakang ?

9. | jelaskan tahap memberikan | Dilakukan perbaikan dengan menjelaskan
rekomendasi perbaikan menggunakan | tools yang digunakan pada halaman 25 di
metode/Teknik apa? misal membuat | bagian analisis data.
high fidelity prototype menggunakan
tools apa ?

10. | Membuat referensi dari peryataan- | Menambahkan Referensi Dari pernyataan

pernyataan yang mewakili setiap

prinsip heuristic.

prinsip-prinsip heuristic
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11. | Tambahkan keterangan evaluator | Menambahkan keterangan tempat evaluator
bekerja diman bekerja di tabel 3.12

12. | Daftar Pustaka perlu ditambah Ditambah 5 jurnal untuk daftar pustaka

13. | Buat tabel perbaikan Dibuat tabel khusus revisi
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