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INTISARI 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis aspek-aspek yang perlu dikembangkan pada 

SPaylater guna meningkatkan pengalaman pengguna, dengan menggunakan metode User 

Experience Questionnaire (UEQ). Melibatkan 112 responden aktif SPaylater, analisis data dilakukan 

menggunakan tools UEQ. Evaluasi menunjukkan hasil positif pada beberapa aspek, yaitu daya tarik 

(1.208), kejelasan (1.147), efisiensi (1.058), ketepatan (1.040), stimulasi (1.196), dan kebaruan 

(1.020). Penelitian ini memberikan rekomendasi mengenai perbaikan yang diperlukan untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna. 

 Kata Kunci: User Experience, User Experience Questionnaire (UEQ), SPaylater 
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ABSTRACT 
This study aims to analyze aspects that need to be developed on SPaylater in order to improve 

user experience, using the User Experience Questionnaire (UEQ) method. Involving 112 active 

respondents of SPylater, the data analysis is carried out using the UEQ tools. The evaluation shows 

positive results in several aspects, namely attractiveness (1.208), perspicuity (1.147), efficiency 

(1.058), dependability (1.040), stimulation (1.196) and novelty (1.020). 

Keywords: User Experience, User Experience Questionnaire (UEQ), SPaylater 
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