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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian yang telah dilaksanakan diketahui bahwa adanya faktor pengaruh 

yang mempengaruhi penerimaan dan penggunaan aplikasi Digital Korlantas Polri didukung 

dengan hasil dari persepsi variabel H1 perceived usefulness (persepsi manfaat)memiliki 

pengaruh positif terhadap perceived ease of use (persepsi kemudahan penggunaan). H2 

perceived usefulness (persepsi manfaat) memiliki pengaruh positif terhadap attitude toward 

using technology (sikap dalam menggunakan). H3 perceived ease of use (persepsi 

kemudahan penggunaan) memiliki pengaruh positif terhadap attitude toward using 

technology (sikap dalam menggunakan). H4 perceived ease of use (persepsi kemudahan 

penggunaan) memiliki pengaruh positif terhadap behavioral intention to use (niat untuk 

menggunakan). H5 attitude toward using technology (sikap dalam menggunakan) memiliki 

pengaruh positif terhadap behavioral intention to use (niat untuk menggunakan). H6 

behavioral intention to use (niat untuk menggunakan) memiliki pengaruh positif terhadap 

actual system use (pemakaian sistem aktual). 

Maka daripada itu untuk hasil keseluruhan aplikasi Digital Korlants Polri telah 

diterima dengan baik oleh pengguna dengan hasil pertimbangan yang telah peneliti 

dapatkan yaitu dengan beberapa faktor : 

• Pengguna dapat membuka aplikasi dengan mudah,cepat, dan tidak memerlukan 

durasi yang lama untuk dapat menggunakan aplikasi Digital Korlantas Polri. 

• Pengguna merasa diuntungkan menggunakan aplikasi Digital Korlantas Polri dan 

lebih efisien dibandingkan jika datang langsung ke kentor polisi terdekat.  

• Pengguna merasakan manfaat yang nyata ketika menggunakan aplikasi Digital 

Korlantas Polri dan pengguna berniat untuk kembali menggunakan aplikasi tersebut. 

kemudian pengguna menyarankan orang lain untuk menggunakan aplikasi Digital 

Korlantas Polri.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pada penelitian yang telah dilakukan, peneliti ingin memberikan 

saran praktikal yaitu dengan memperkenalkan aplikasi Digital Korlantas Polri secara lebih 

luas dan menambah fitur-fitur tambahan seperti pengingat otomatis perpanjangan surat 

izin mengemudi (sim) dan surat tanda nomor kendaraan (stnk), serta fitur tanya jawab 

langsung bagi pengguna untuk bertanya atau menyampaikan keluhan. Kemudian saran 

manajerial yaitu dengan perencanaan inovasi dan pengembangan aplikasi secara 

keberlanjutan berdasarkan hasil umpan balik dan data yang telah diperoleh dari pengguna. 
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