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ABSTRAK 
Pemanfaatan kecerdasan buatan di sektor pendidikan telah meningkat secara bertahap, 
termasuk ChatGPT yang dikembangkan oleh Open AI. Motivasi berperan vital dalam 
mempengaruhi hasil belajar siswa, semakin tinggi motivasi belajar maka akan lebih 
maksimal juga hasil yang diperoleh. User experience juga mempertimbangkan faktor- 
faktor seperti kemudahan pengguna dan kepuasan pengguna, yang mana itu membuat  
user experience sangat penting bagi pengembangan suatu produk maupun dengan 
dampak kepada penggunanya. Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan potensi ChatGPT 
di kalangan mahasiswa tingkat akhir di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Dalam analisis 
user experience ini metode yang digunakan yaitu HEART Framework.  Sampel pada 
penelitian ini ditentukan menggunakan purposive sampling. Jumlah responden yaitu 114 
diperoleh dengan menyebarkan kuesioner. Hasil dari penelitian menunjukan presentase 
variabel Happiness sebesar (82.54%), Engagement (75,40%), Adoption (80,92%), 
Retention (77,01%), dan Task Success (77,33%). menunjukan bahwa kelima variable 
HEART mencapai goals yang telah ditentukan dengan target minimal sebesar 70%. 
Menunjukkan bahwa pengalaman positif penggunaan ChatGPT dapat meningkatkan 
motivasi belajar karena mampu memenuhi kebutuhan emosional, kognitif, dan sosial para 
penggunanya selama proses belajar. 
 
Kata Kunci: User Experience, ChatGPT, HEART Framework 
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ABSTRACT 

The use of artificial intelligence in the education sector has been increasing gradually, 
including ChatGPT developed by Open AI. Motivation plays a vital role in influencing 
student learning outcomes. The higher the learning motivation, the greater the results 
obtained. User experience also considers several factors such as user convenience and 
user satisfaction, which makes user experience very important for the development of a 
product and the impact on its users. The aim of this research is to explain the potential of 
ChatGPT in increasing learning motivation among final year students at Atma Jaya 
University Yogyakarta. Analysis method user experience used, namely HEART Framework. 
Determination of the sample in this study used purposive sampling. The number of 
respondents, namely 114, was obtained through distributing questionnaires. The results 
of the research show variable percentages Happiness (82.54%), Engagement (75,40%), 
Adoption (80,92%), Retention (77,01%), and Task Success (77.33%). Shows that the five 
variables HEART achieve predetermined goals with a minimum target of 70%. Shows that 
positive experiences using ChatGPT can increase learning motivation because it is able to 
meet the emotional, cognitive and social needs of its users during the learning process. 

Keywords: User Experience, ChatGPT, HEART Framework 
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