BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Merujuk pada temuan penelitian yang telah dilakukan mengenai “Analisis
Kepuasan Pengguna Terhadap Sistem Bimbingan Mahasiswa Pada Universitas Atma
Jaya Yogyakarta Dengan Metode End User Computing Satisfaction”. Dengan olah
data yang dilakukan dari 5 indikator pada EUCS ditemukan angka 52,9%. Peneliti
menyimpulkan bahwa angka 52,9% merepresentasikan kepuasan pengguna sistem
bimbingan mahasiswa.

Temuan penelitian ini menunjukkan variabel yang memiliki dampak positif
terhadap user satisfaction sistem bimbingan mahasiswa Universitas Atma Jaya
Yogyakarta ialah accuracy, content, dan timeliness sementara itu, variabel yang tidak
berdampak pada user satisfaction sistem bimbingan mahasiswa pada Universitas

Atma Jaya Yogyakarta ialah format dan ease of use.

5.2 Saran
Temuan penelitian ini terdapat keterbatasan yang perlu dipertimbangkan
dalam interpretasi dan generalisasi nya. Keterbatasan ini harus diatasi dalam
penelitian selanjutnya untuk memperkuat pemahaman tentang implementasi
sistem bimbingan mahasiswa di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Berikut adalah
beberapa keterbatasan tersebut:

1. Disarankan kepada pihak Universitas Atma Jaya Yogyakarta dalam
pengembangan sistem bimbingan mahasiswa untuk tetap
mempertahankan content berupa isi konten yang ditampilkan serta
informasi yang tersedia pada sistem bimbingan mahasiswa serta
accuracy pada sistem bimbingan mahasiswa dimana sistem dapat
mengolah data dan informasi secara akurat, dan juga timeliness pada

sistem bimbingan mahasiswa, penting untuk menekankan kecepatan

66



sistem dalam memproses data dan informasi yang dimasukkan oleh
pengguna.

Disarankan kepada pihak Universitas Atma Jaya Yogyakarta dalam
pengembangan sistem bimbingan mahasiswa untuk meningkatkan
format berupa tampilan yang disuguhkan kepada pengguna sistem
mulai dari tata letak, warna hingga desain pada sebuah sistem dan
ease of use berupa kemudahan dalam penggunaannya dalam
menginput data ataupun menerima data yang telah diolah dari
website atau sistem tersebut,

Penelitian selanjutnya yang meneliti topik serupa, diharapkan untuk
meneliti sistem bimbingan mahasiswa dengan metode yang lebih

akurat dalam menentukan tingkat kepuasan pengguna.
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LAMPIRAN

Analisis Kepuasan Pengguna Terhadap
Sistem Bimbingan Mahasiswa Pada
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
Dengan Metode End User Computing
Satisfaction

Dengan Hormat,

Perkenalkan saya Modestus Nathaniel R. P, dari Program Studi Sistem Informasi, Fakultas
Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian untuk pengerjaan tugas akhir sebagai syarat menyelesaikan studi jenjang S1
yang berjudul : "Analisis Kepuasan Pengguna Terhadap Sistem Bimbingan Mahasiswa
Pada Universitas Atma Jaya Yogyakarta Dengan Metode End User Computing
Satisfaction". Adapun kriteria responden dalam penelitian ini yaitu, mahasiswa aktif
Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang menggunakan sistem bimbingan mahasiswa
sebagai sistem yang membantu mahasiswa untuk melakukan bimbingan.

Bersama ini, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner dibawah ini.
Informasi yang Saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya dalam
menyelesaikan penelitian ini.

Apabila memiliki pertanyaan atau masukan untuk penelitian ini, anda dapat menghubungi
saya melalui whatsapp 081392635419. Atas bantuan dan perhatiannya saya ucapkan
terima kasih.

soasikbangetlu@gmail.com Switch account

@ Draft saved
£ Not shared

* Indicates required question
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Jenis Kelamin *

(O Laki-laki
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Angkatan *

O 19
O 20
O 2
O 22
O 23
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Sistem bimbingan mahasiswa menyediakan konten informasi yang baik dan *
sesuai dengan kebutuhan pengguna

(O sangat Setuju

O setuju
O Netral

(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Kualitas informasi yang ditampilkan pada Sistem bimbingan mahasiswa *
memiliki kualitas yang baik

O Sangat Setuju

(O setuju
(O Netral

O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju
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Sistem bimbingan mahasiswa memuat informasi yang bermanfaat bagi *
kebutuhan pengguna

(O sangat Setuju
(O setuju
(O Netral

(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Sistem bimbingan mahasiswa memuat hal yang bermanfaat bagi kebutuhan *
pengguna

(O sangat Setuju
() setuju
() Netral

(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Sistem Bimbingan Mahasiswa menampilkan informasi yang mudah dipahami  *
oleh pengguna

O Sangat Setuju
Setuju

Netral

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

O
O
O
O
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Sistem bimbingan mahasiswa menampilkan data dan informasi yang akurat *

(O sangat Setuju

(O setuju
O Netral

(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Sistem bimbingan mahasiswa mampu mengolah data dengan tepat dan akurat *

O Sangat Setuju
O Setuju
(O Netral

O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

76



Sistem bimbingan mahasiswa menampilkan output dan input yang sesuai *
dengan keinginan pengguna

O Sangat Setuju

(O setuju
(O Netral

(O Tidak Setuju
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Format Sistem bimbingan mahasiswa menyajikan desain antarmuka pengguna *
yang menarik dan tidak mengangqu

O Sangat Setuju

O Setuju
O Netral

O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Sistem bimbingan mahasiswa memiliki kecepatan dalam mengakses antar *
menu

O Sangat Setuju
O setuju
(O Netral

(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju
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Penempatan menu pada Sistem bimbingan mahasiswa yang tidak mengganggu *
(O sangat Setuju
(O setuju
(O Netral

(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak
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Easy to Use

Sistem bimbingan mahasiswa mudah untuk dimengerti dan dipelajari oleh *
pengguna

O Sangat Setuju
(O setuju
(O Netral

O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Sistem bimbingan mahasiswa tidak menghabiskan banyak waktu pada saat *
digunakan

O Sangat Setuju
O Setuju
O Netral

O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju
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Sistem bimbingan mahasiswa mudah untuk diakses atau digunakan *

O Sangat Setuju

O Setuju
O Netral

(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak S
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Timeliness

Sistem bimbingan mahasiswa menyediakan informasi yang up to date atau *
terbaru

(O sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

O O O O

Sangat Tidak Setuju

Sistem bimbingan mahasiswa menyajikan informasi secara tepat waktu *

Sangat Setuju
Setuju

Netral

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

ONONONONG,
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Sistem bimbingan mahasiswa mampu melakukan proses dengan cepat saat *
melakukan akses login.

O Sangat Setuju
O Setuju
(O Netral

(O Tidak Setuju
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User Satisfaction

Sistem bimbingan mahasiswa memberikan kepuasan kepada pengguna *

(O sangat Setuju

(O setuju
(O Netral

(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Sistem himbingan mahasiswa sudah memenuhi kebutuhan *

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

O O O OO0

Sangat Tidak Setuju
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