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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Merujuk pada temuan penelitian yang telah dilakukan mengenai “Analisis 

Kepuasan Pengguna Terhadap Sistem Bimbingan Mahasiswa Pada Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta Dengan Metode End User Computing Satisfaction”. Dengan olah 

data yang dilakukan dari 5 indikator pada EUCS ditemukan angka 52,9%. Peneliti 

menyimpulkan bahwa angka 52,9% merepresentasikan kepuasan pengguna sistem 

bimbingan mahasiswa.  

Temuan penelitian ini menunjukkan variabel yang memiliki dampak positif 

terhadap user satisfaction sistem bimbingan mahasiswa Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta ialah accuracy, content, dan timeliness sementara itu, variabel yang tidak 

berdampak pada user satisfaction sistem bimbingan mahasiswa pada Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta ialah format dan ease of use.  

 

5.2 Saran 

Temuan penelitian ini terdapat keterbatasan yang perlu dipertimbangkan 

dalam interpretasi dan generalisasi nya. Keterbatasan ini harus diatasi dalam 

penelitian selanjutnya untuk memperkuat pemahaman tentang implementasi 

sistem bimbingan mahasiswa di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Berikut adalah 

beberapa keterbatasan tersebut: 

1. Disarankan kepada pihak Universitas Atma Jaya Yogyakarta dalam 

pengembangan sistem bimbingan mahasiswa untuk tetap 

mempertahankan content berupa isi konten yang ditampilkan serta 

informasi yang tersedia pada sistem bimbingan mahasiswa serta 

accuracy pada sistem bimbingan mahasiswa dimana sistem dapat 

mengolah data dan informasi secara akurat, dan juga timeliness pada 

sistem bimbingan mahasiswa, penting untuk menekankan kecepatan 
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sistem dalam memproses data dan informasi yang dimasukkan oleh 

pengguna. 

2. Disarankan kepada pihak Universitas Atma Jaya Yogyakarta dalam 

pengembangan sistem bimbingan mahasiswa untuk meningkatkan 

format berupa tampilan yang disuguhkan kepada pengguna sistem 

mulai dari tata letak, warna hingga desain pada sebuah sistem dan 

ease of use berupa kemudahan dalam penggunaannya dalam 

menginput data ataupun menerima data yang telah diolah dari 

website atau sistem tersebut, 

3. Penelitian selanjutnya yang meneliti topik serupa, diharapkan untuk 

meneliti sistem bimbingan mahasiswa dengan metode yang lebih 

akurat dalam menentukan tingkat kepuasan pengguna. 
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